CARATULA CONTRATO

&Y/ :

SOY TOTALMENTE PALACIO®

Los documentos de consulta pueden ser susceptibles de cambios.

IASADE MINIMO
CAT COSTO INTERES ANUAL, MONTO DE A PAGAR
ANUAL TOTAL ORDINARIA Y FINANCIAMIENTO e COMISIONES
MORATORIA
Tasa deinterés
. Ordinaria:
79.4% sin IVA 59.88 % + IVA $ o $375.00 + IVA 7% + IVA 20% + IVA
para fines Variabl 10% ) ) .
. ! ariable . Por gastos Por disposicion Porsancién de
informativos y de Cléusulas Pri (Clausulas Sexta d b de ef h d |
comparacion Tasa de interés (Clausulas Primera y Séptima) e cobranza de efectivo cheque devuelto
" - y Segunda) (Clausula Octava) (Clausula Octava) (Clausula Octava)
(Variable) Moratoria
180% + IVA
Variable

METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE INTERESES:

Los intereses ordinarios: con base en el saldo de capital (monto de la compra menos amortizaciones por pagos) por transaccion multiplicado por la Tasa anual de interés ordinario.

Elresultado se divide entre 360 y se multiplica por el nimero de dfas efectivamente transcurridos entre la fecha de disposicion y la fecha de corte sefialada en el Estado de Cuenta.
Los intereses moratorios: se calculan de la misma manera tomando como base el saldo de capital vencido y la tasa de interés moratoria.

TASA VARIABLE

Célculo Tasa de interés
Referencia: Febrero 14 de 2019: 8.59
Diferencial: 51.29
Total de interés: 59.88

Tasa de referencia: THE
Puede consultarse en: www.banxico.org.mx

Comportamiento del diferencial:
El diferencial se ajusta dependiendo del valor de la tasa de referencia.

LLos intereses de este crédito son de tasa variable; el monto de intereses a pagar varfa conforme al comportamiento del indice de referencia,
por lo que el monto total a pagar es variable, o que implica un mayor riesgo para usted.

Realizar inicamente el pago minimo de sus créditos, podrfa implicar su deuda en un plazo mayor, por lo que se recomienda realizar
y anticipar sus pagos mayores al minimo, ya que esto le permitird reducir el tiempo para liquidar el saldo de su tarjeta.

Cuide su capacidad de pago, generalmente su deuda no debe de exceder del 35% de sus ingresos periddicos, los costos por mora son muy elevados.

INFORMACION RELEVANTE: AUTORIZACIONES:
Mis datos pueden ser utilizados para fines publicitarios por la Si O
Fecha limite de pago: de cada mes ENTIDAD COMERCIAL” (Clausula Vigésima Séptima): No O

Fecha de corte: de cada mes

Periodo sin generar intereses: Un mes 3
Si O
No O

Mis datos pueden ser utilizados por terceros para fines
publicitarios (Clausula Vigésima Octava):

Dudas consultas o aclaraciones: Dirigirse al 4rea de Crédito de cada Tienda o comunicarse al 800 00 19990 en el interior o en la Ciudad de México y Area Metropolitana al
5552291999, Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 21:30 hrs, sabados y domingos de 9:00 a 21:30 hrs. También puede consultar la pagina de Internet
www.elpalaciodehierro.com En su caso a: PROFECO: 55 55688722 en la Ciudad de México o Area Metropolitana, 800 468 8722 en el interior o www.profeco.gob.mx

ESTADO DE CUENTA: PERIODICIDAD MENSUAL

Entrega por correo electrénico O Entrega en domicilio casa O Entrega en domicilio oficina O

Nombre y firma de “EL CLIENTE”
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CONTRATO DE FINANCIAMIENTO REVOLVENTE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE “EL PALACIO DE HIERRO, S.A. DE
C.V.” A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA COMO LA “ENTIDAD COMERCIAL” Y POR OTRO LA PERSONA CUYO
NOMBRE APARECE EN LA SOLICITUD QUE ANTECEDE CON EL CARACTER DE “EL CLIENTE” Y QUE EN LO SUCESIVO
SERA DESIGNADO COMO “EL CLIENTE”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara la “ENTIDAD COMERCIAL”, a través de su representante, que:
a. Es una sociedad mercantil anénima, con capital variable, constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la
escritura publica numero 204,489 de fecha 20 de junio de 1983, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Lozano Noriega, Notario Publico No. 10 en
el Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de dicha entidad federativa el 19 de julio de 1983, bajo el folio mercantil no. 2010.
b. Bajo protesta de decir verdad, su representante cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato; facultades que a la fecha no le han
sido revocadas ni modificadas en forma alguna.
c. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda'y
Creédito Publico, correspondiéndole la cédula PHIB30429-MGE.
d. El domicilio fiscal que corresponde a dicha cédula es el sefialado en la clausula Vigésima Cuarta de este instrumento.
e. Sus direcciones en la red mundial Internet son: www.elpalaciodehierro.com, www.soytotalmentepalacio.com y www.mitarjetapalacio.com.mx
f. El presente contrato ha sido debidamente inscrito, conforme a las disposiciones aplicables, en el Registro Publico de Adhesion de Contratos de la
Procuradurfa Federal del Consumidor PROFECO, bajo el nimero 8578-2018 de fecha 31 de agosto 2018.

Il. Declara “EL CLIENTE” por su propio derecho y bajo protesta de decir verdad, que:
a. Es una persona fisica, mayor de edad, en pleno ejercicio de sus derechos y que cuenta con la capacidad econdémica y legal para responder del
cumplimiento de las obligaciones que derivan a su cargo conforme a este instrumento;
b. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretarfa de Hacienda'y
Creédito Publico.
c. Ha solicitado a la “ENTIDAD COMERCIAL” la emisién de una Tarjeta de crédito con base en el presente contrato, segun consta en el formato de
solicitud de apertura de crédito suscrito por el propio “CLIENTE”.
d. Que su domicilio es el sefialado en la clausula Vigésima Cuarta de este instrumento.
e. Lainformacion que ha hecho del conocimiento, asf como la cual ha entregado a la “ENTIDAD COMERCIAL”, refleja en forma veraz y fidedigna su
condicién financiera. Asi mismo, declara que la informacién y/o datos y/o documentos de identificacién otorgados en copia fotostéatica son veridicos y
autoriza a la “ENTIDAD COMERCIAL” a corroborarla de estimarlo conveniente.
f. Elorigeny procedencia de los fondos que por cuenta propia habré de operar “EL CLIENTE” u opera respecto de los productos y servicios que solicitd
son de su exclusiva propiedad y proceden de actividades licitas y que terceros no utilizaran recursos provenientes de actividades ilicitas para operar con
su consentimiento en los productos, cuentas, contratos o servicios donde actla y opera. Asi mismo declara que no se realizaran transacciones destinadas
a favorecer actividades ilicitas.
g. “EL CLIENTE” se compromete en este acto a proporcionar a la “ENTIDAD COMERCIAL” toda aquella informacion y documentacion que sea
necesaria para dar cumplimiento oportuno y total de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, su Reglamento, sus Reglas de Caracter General y demés disposiciones relacionadas vigentes o que entren en vigor en un futuro (en conjunto la
“Normatividad Anti Lavado”).
h. La “ENTIDAD COMERCIAL” le explicd antes de la fecha de firma del presente contrato, el contenido y alcance del mismo, y de todos los documentos
a suscribir por virtud de este contrato; asf como las comisiones que se generaran a partir de la firma del presente instrumento y el Costo Anual Total (CAT),
entendido como el costo anual total de financiamiento determinado conforme a las disposiciones de caracter general que expida el Banco de México en
términos de lo dispuesto por el Articulo 8 de la Ley. Expresado en términos porcentuales anuales, dicho CAT es calculado conforme a las caracteristicas
especificas del Financiamiento Revolvente en la fecha de celebracién del presente contrato; que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la
totalidad de las comisiones inherentes alos créditos, que exclusivamente se estipula en la caratula del presente contrato correspondiente al financiamiento
que se otorga; y “EL CLIENTE” esta de acuerdo en sus términos y condiciones.

Las partes convienen en que los términos definidos a continuacion tendrén, ya sea en singular o en plural, el significado que aqui se les asigna; aquellos
términos definidos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la Ley), o las Disposiciones de Caracter General a que se refiere dicha
Ley, emitidas por la Procuradurfa Federal del Consumidor (en lo sucesivo las Disposiciones) tendran los significados asignados en tales ordenamientos,
mismos que se tendrén por aquf insertados como si a la letra se transcribiesen.

DEFINICIONES
Para efectos del presente contrato, los términos indicados a continuacion tendran, indistintamente en singular o plural, los siguientes significados:

Linea Palacio. - |_a unidad administrativa operada directa o indirectamente por la “ENTIDAD COMERCIAL”, a través de la cual “EL CLIENTE” puede
formular consultas o peticiones, o bien solicitar aclaraciones, respecto de las disposiciones del Financiamiento a que se refiere el presente contrato.
Linea Socio Total. - La unidad administrativa operada directa o indirectamente por la “ENTIDAD COMERCIAL”, a través de la cual “EL CLIENTE” con
Tarjeta Socio o Total puede formular consultas o peticiones, o bien solicitar aclaraciones, respecto de las disposiciones del Financiamiento a que se refiere
el presente contrato.

Comprobante de Operacion. - Al documento emitido por la “ENTIDAD COMERCIAL” para “EL CLIENTE” conforme ala clausula Décima Quinta del
presente contrato, ya sea que coloquialmente se le denomine recibo, ticket o de cualquier otra manera.

Cuenta. - Al registro administrativo y contable que la “ENTIDAD COMERCIAL” lleve de las cantidades que resulten a favor o a cargo de” EL CLIENTE”
con motivo de la disposicién del Financiamiento otorgado por virtud del presente contrato.

Datos Personales. - Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Estado de Cuenta. - Al documento emitido por la “ENTIDAD COMERCIAL” y enviado por éste en forma electrdnica o al domicilio sefialado por “EL
CLIENTE” conforme a la clausula Décima Cuarta, mensualmente o con la periodicidad que convengan las partes, en el que consten las disposiciones del
Financiamiento que hubieran sido realizadas a su cargo durante el perfodo al que corresponda el propio documento, mismo que cumpliré con los requisitos
sefalados por las Disposiciones para tales documentos.
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Financiamiento. - Al monto total de los recursos de que “EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas podréan disponer, al amparo del presente contrato
y através de la Tarjeta, con objeto de la adquisicion o pago del precio de los bienes y servicios que adquiera o contrate, ya sea en las Tiendas o tiendas en
linea, o por otros medios, conforme a lo establecido en las clausulas Cuarta y Sexta del presente contrato.

Pagina de Internet. - Significa el portal que la “ENTIDAD COMERCIAL” opera a través de la red mundial Internet, al que corresponden los dominios
indicados en el inciso €) de la Declaracién | que antecede.

Pago Minimo.- A la cantidad determinada por la “ENTIDAD COMERCIAL” en funcién a un monto y/o porcentaje minimo aceptable del precio total
de las disposiciones del Financiamiento realizadas por “EL. CLIENTE” en un perfodo determinado, que deba ser cubierto a fin de considerar que “EL
CLIENTE” se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que derivan a su cargo por la suscripcion del presente contrato y del uso de los
medios de disposicién emitidos a su favor al amparo del mismo.

Pago minimo sin financiamiento. - Considera el pago minimo més la cantidad requerida para liquidar la(s) cuota(s) de sus compras a plazos sin
intereses.

Personas Autorizadas. - Aquellas designadas por “EL CLIENTE” para los efectos de la Declaracion Il (b), a favor de quienes se podran emitir, previa
solicitud del propio Cliente, Medios de Disposicion adicionales a los emitidos a su favor.

Sucursal o Tienda. - Significa el establecimiento mercantil, ubicado en territorio nacional, operado directa o indirectamente por la “ENTIDAD
COMERCIAL”, para fines de la exhibicion, ofrecimiento en venta y enajenacion de bienes o prestacion de servicios directamente, a través de terceros o
por cuenta de estos.

Tarjeta. - Al medio de disposicion a través de una tarjeta de crédito emitida al amparo del presente contrato mismas que se identifican como: Tarjeta
Palacio, Tarjeta Socio, Tarjeta Total Palacio, consistentes en una tarjeta de plastico con elementos graficos distintivos de la “ENTIDAD COMERCIAL”;
las tarjetas Palacio, Socio y Total Palacio son grabadas con un nimero individual y podra tener grabado el nombre de la persona a cuyo favor sea emitida,
o un panel para personalizar con el nombre del “CLIENTE”. Todos los tipos de Tarjetas Palacio contendrén un panel de firma y una banda magnética y/o
microchip que permitan obtener, a través de medios electrénicos, la informacion necesaria referente al crédito (entendiéndose por informacion necesaria
el nimero de cuenta, asi como el nombre del titular de la tarjeta, sea “EL CLIENTE” y/o la “PERSONA AUTORIZADA” por “EL CLIENTE” para utilizar el
crédito otorgado por la “ENTIDAD COMERCIAL”).

La Tarjeta Palacio, Tarjeta Socio, Tarjeta Total Palacio son los medios fisicos autorizados por la “ENTIDAD COMERCIAL” para realizar cargos por la compra
de bienes o servicios que realice “EL CLIENTE” y/o la “PERSONA AUTORIZADA” en los establecimientos mercantiles propiedad de la “ENTIDAD
COMERCIAL” y/o designados por este. El uso de las tarjetas Palacio, Socio, Total Palacio es intransferible; por lo cual ninguna persona que no sea el
TITULAR de la Tarjeta podra utilizarlas para la compra de bienes o servicios en los establecimientos de la “ENTIDAD COMERCIAL” y/o designados por este
(Dicho uso intransferible también aplicaré entre “EL CLIENTE” y la “PERSONA AUTORIZADA”, ya que la emision de cada tarjeta, tanto la del titular de la
cuenta, como la de la tarjeta adicional para la “PERSONA AUTORIZADA” es personalizada, es decir; la “ENTIDAD COMERCIAL” expide una tarjeta para “EL
CLIENTE” y otra para la “PERSONA AUTORIZADA”). La “ENTIDAD COMERCIAL” podra solicitar a “EL CLIENTE” y/o la “PERSONA AUTORIZADA”,
una identificacion oficial vigente, (credencial para votar expedida por el IFE o el INE o su pasaporte) para acreditar al portador de la Tarjeta en relacion con la
informacion que se desprenda del exterior de la tarjeta y del contenido de la banda magnética y/o microchip de la misma.

Conformes las partes con las declaraciones y definiciones que anteceden, convienen en otorgar el presente contrato al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

CAPITULO |
DEL OBJETO DEL CONTRATO DE ADHESION
APARTADO A
OBJETO Y SUJETOS

PRIMERA.- OBJETO.- £l objeto del presente contrato es documentar, en términos de la Ley y las Disposiciones, los términos conforme a los cuales
la “ENTIDAD COMERCIAL” concederd a “EL CLIENTE” mayor de 18 anos y las Personas Autorizadas un Financiamiento en moneda nacional hasta por
la cantidad que determine la “ENTIDAD COMERCIAL” y que se indicaré en la caratula del presente contrato, para la disposicion del mismo conforme a
la clausula Cuarta y las modalidades a que se refiere la clausula Sexta de este instrumento, las cuales se reflejaran en el Estado de Cuenta que al efecto le
llevara la “ENTIDAD COMERCIAL” a “EL CLIENTE”. La “ENTIDAD COMERCIAL” hara del conocimiento de “EL CLIENTE” mediante comunicacion
escrita y/o via medios teleinformaticos el monto de dicho Financiamiento y la cobertura del uso de la Tarjeta en territorio nacional. En el monto de dicho
Financiamiento no quedaran comprendidos los intereses, comisiones, cargos y demas gastos que se originen con motivo del presente contrato. EI monto
del Financiamiento se podré restablecer en un monto equivalente a los pagos realizados por “EL. CLIENTE”.

La “ENTIDAD COMERCIAL” estaréa facultado para disminuir unilateralmente el monto del Financiamiento en una o varias ocasiones, considerando la
capacidad de pago y comportamiento de consumo de “EL CLIENTE”. En caso de que la “ENTIDAD COMERCIAL” disminuya el monto del financiamiento,
lo har& saber a “EL CLIENTE” mediante simple comunicacion por escrito que se le hara llegar a su domicilio y/o via medios teleinformaticos, en un plazo de
30 (treinta) dias habiles contados a partir del momento en que la “ENTIDAD COMERCIAL”, determine realizar la disminucién del financiamiento.

SEGUNDA. - SUJETOS OBLIGADOS. - El Sr/La Sra. , quien comparece a la firma
del presente contrato, actuard como obligado solidario para responder por el incumplimiento de los recursos derivados del Financiamiento materia del
presente contrato.

El/La obligado solidario respondera de manera ilimitada por “EL. CLIENTE” ante la “ENTIDAD COMERCIAL”, siendo exigible todas y cada una de las
obligaciones que en el presente contrato segun se estipulan a cargo de “EL CLIENTE” y de conformidad con el articulo primero de Cédigo Civil Federal.

TERCERA.- TARJETA Y PERSONAS AUTORIZADAS.- “EL CLIENTE” puede solicitar a la “ENTIDAD COMERCIAL” la emisién de una
clase de Tarjeta en particular; sin embargo, la “ENTIDAD COMERCIAL”, se reserva el derecho de expedir a “EL. CLIENTE” una Tarjeta de una clase
distinta a la solicitada por “EL. CLIENTE”, considerando para ello, el andlisis socioeconémico y capacidad de pago del solicitante, determinando incluso
el limite del crédito de la Tarjeta, para lo cual “EL CLIENTE” otorga desde ahora su consentimiento. Asimismo, “EL. CLIENTE” otorga su consentimiento
para que la “ENTIDAD COMERCIAL” pueda, cambiar a la clase de su Tarjeta o la de las Personas Autorizadas durante la vigencia de este contrato, sin
que deba entenderse como una modificacion al mismo vy sin que las partes deban celebrar otro contrato. La Tarjeta que se expida a “EL CLIENTE”,
independientemente de su clase, estard en todo momento sujeta a las disposiciones del presente contrato. Cuando una Tarjeta del titular sea de una clase,
las Tarjetas adicionales deberdn ser de la misma clase.

Ver. 17 SPP febrero de 2021



CONTRATO DE FINANCIAMIENTO REVOLVENTE

Los documentos de consulta pueden ser susceptibles de cambios.

La “ENTIDAD COMERCIAL” se reserva el derecho de conceder y modificar la clase de Tarjeta expedida a “EL CLIENTE” y a las Personas Autorizadas
respectivas conforme a lo estipulado en el inciso (b) de la clausula Décima Segunda del presente contrato.

“EL CLIENTE” podréasolicitar porescritoala“ENTIDAD COMERCIAL” la expedicion de Tarjetas adicionales como medio de disposicién del Financiamiento
que le es otorgado con motivo de este contrato y la “ENTIDAD COMERCIAL” decidira el otorgarlas o no, considerando que la(s) persona(s) a la(s) que se
les solicite la Tarjeta Adicional, tengan como minimo 18 afios cumplidos y que el limite de crédito estard en todo momento relacionado al crédito principal.

“EL CLIENTE” sera responsable de las cantidades que resulten a su cargo por las disposiciones del Financiamiento concedidas por la “ENTIDAD
COMERCIAL”, tanto hechas por él mismo como por las Personas Autorizadas y bien se trate de los correspondientes al precio o monto principal de
tales disposiciones, asf como Cargos, Intereses, Comisiones y Gastos e impuestos causados y no pagados. “EL CLIENTE” autoriza a la “ENTIDAD
COMERCIAL” arealizar los cargos a la Cuenta que asf corresponda por el solo hecho de no realizar los pagos correspondientes.

La “ENTIDAD COMERCIAL” entregara a “EL. CLIENTE” o a la persona que se identifique y se encuentra en el domicilio sefialado en la solicitud una o
varias Tarjetas, las cuales son personales e intransferibles, mismas que en todo momento son propiedad de la “ENTIDAD COMERCIAL”. “EL CLIENTE”
y las Personas Autorizadas serén responsables del uso de las tarjetas expedidas a su favor, hasta la devolucion por escrito de las mismas a la “ENTIDAD

COMERCIAL".

A solicitud de la “ENTIDAD COMERCIAL” tanto “EL CLIENTE” como las Personas Autorizadas deberdn presentar, al momento de disponer del
Financiamiento, ademés de la Tarjeta, una identificacion oficial vigente con fotografia y firma. En caso de asf requerirlo la “ENTIDAD COMERCIAL” puede
solicitara “EL CLIENTE” o a las Personas Autorizadas que autentifique su identidad via telefonica a través informacion especifica de “EL CLIENTE”.

Asf mismo “EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas podran disponer del Financiamiento mediante érdenes por via telefénica o a través de la Pagina
de Internet; conforme a los términos de la autorizacién proporcionada por “EL CLIENTE”, la “ENTIDAD COMERCIAL” autentificara la identidad de “EL
CLIENTE” y de las Personas Autorizadas via telefdnica o Internet a través de un nimero, clave de identificacion personal o informacion especffica de “EL
CLIENTE”.

APARTADO B
DISPOSICIONES DEL FINANCIAMIENTO Y SUS MODALIDADES

CUARTA. - DISPOSICION DEL FINANCIAMIENTO. - “EL CLIENTE” podré disponer del Financiamiento otorgado por la “ENTIDAD

COMERCIAL” de las formas siguientes:

a. Compraventa de bienes y/o servicios. - Ya sea que los mismos sean exhibidos, ofrecidos o enajenados en Tienda, en la Pagina de Internet o

Via Telefonica, directamente por la “ENTIDAD COMERCIAL”, o bien por terceros a través de la “ENTIDAD COMERCIAL” y que podré ser contratada:
a.1A pago diferido, entendiéndose por tales todas aquellas cuyo precio no sealiquidado de contado por “EL. CLIENTE” en el momento de la contratacion,
sino que en gjercicio del Financiamiento el pago correspondiente sea diferido en 1(uno) o més pagos efectuados en fecha posterior a dicha contratacion, y
b.1 A plazos, entendiéndose por tales aquellas cuyo precio no sea liquidado de contado por “EL. CLIENTE” en el momento de la contratacion, sino que
en ejercicio del Financiamiento el pago correspondiente sea diferido en 12 (doce) o mas pagos, quedando el 359 (treinta y cinco por ciento) del precio
o valor de la operacion como pagadero para después del sexto mes, durante cuyo transcurso podréan o no devengarse los intereses a que se refiere la
clausula Novena del presente contrato.

b. Disposicién de efectivo en Tienda. - “EL CLIENTE” podra disponer de cantidades de Moneda Nacional en efectivo conforme a los limites,
condiciones y Comisiones establecidos, las cuales serdn notificadas a “EL. CLIENTE” conforme a la clausula Décima Sexta. La “ENTIDAD COMERCIAL”
podra aumentar o disminuir el monto del Financiamiento disponible por este medio, o incluso suspender indefinidamente esta forma de disposicion, entre
otros motivos, debido al comportamiento crediticio de “EL CLIENTE”, o bien por juzgarlo inconveniente dadas las condiciones del mercado.

c. Cargos recurrentes o domiciliacion del pago de las disposiciones del Financiamiento realizadas. - La “ENTIDAD COMERCIAL” podra
otorgar financiamiento para el pago de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos adquiridos de proveedores de la “ENTIDAD COMERCIAL” de bienes
o servicios, previa autorizacion de “EL CLIENTE”, a efecto que tal pago sea realizado con cargo al monto disponible de su Financiamiento, autorizacién que
podréa otorgar por escrito y/o medios teleinforméaticos. Estos cargos se realizarédn siempre y cuando “EL CLIENTE” cuente con monto de Financiamiento
suficiente para cubrir el pago respectivo. “EL. CLIENTE” podréa autorizar directamente al proveedor de bienes o servicios para que éste a su vez instruya a
la “ENTIDAD COMERCIAL” para realizar el (los) cargo(s) respectivo(s); en este caso, la autorizacién podra quedar en poder del proveedor de los bienes o
servicios. “EL CLIENTE” tendré la facultad para solicitar a la “ENTIDAD COMERCIAL” en cualquier momento la cancelacion del servicio de domiciliacion del
pago de bienes y/o servicios previsto enla presente cléausula, solicitdndolo por escrito ala “ENTIDAD COMERCIAL”, solicitud que surtiré efectos dentro de los
10 (diez) dias hébiles siguientes a aquél en que se reciba, sin responsabilidad alguna para la “ENTIDAD COMERCIAL” y/o “EL CLIENTE”.

En caso de que “EL CLIENTE” desee objetar algun cargo realizado por pago a proveedores de bienes y/o servicios de conformidad con la presente
clausula, deberé ajustarse al procedimiento de aclaraciones establecido en la clausula Décima Novena del presente contrato. La “ENTIDAD COMERCIAL”
tendré la facultad de suspender o cancelar los cargos que “EL. CLIENTE” pretenda realizar mediante el uso de medios teleinformaticos de conformidad
con lo establecido en el presente contrato, en el caso de contar con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion otorgados a “EL
CLIENTE” han sido utilizados en forma indebida, o se detecte algun error en la instruccion respectiva, en el entendido de que la “ENTIDAD COMERCIAL”
debera notificara “EL CLIENTE” la realizacion de cualquiera de las acciones que haya llevado a cabo de conformidad con lo previsto en el presente parrafo.

LLas formas de disposicidn a que se refieren los incisos a), b) y ¢) anteriores podran quedar sujetas a las modalidades sefaladas en la clausula Sexta.

Asimismo, “EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas podran disponer del Financiamiento para el pago de otros servicios, tales como seguros y servicios
personales, sujeto a los términos y condiciones establecidos al respecto entre la “ENTIDAD COMERCIAL” y el o los proveedores de dichos seguros o
servicios, los cuales constaran, en tal caso, en documentos para tal fin.

“EL CLIENTE” aceptay autorizaala “ENTIDAD COMERCIAL” para que se le carguen al monto de su Financiamiento todas las disposiciones que efectie
através de cualquier otro Medio de Disposicién diverso de la Tarjeta respectiva, tales como los programas de reservaciones garantizadas, venta telefénica,
cargo automatico/domiciliacion, cargos via Internet y/o via medios teleinforméticos u otras formas que se lleguen a implementar que sean hechos
personalmente o por via telefonica por “EL CLIENTE”.
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Asf mismo, “EL CLIENTE” autoriza de manera expresa a la “ENTIDAD COMERCIAL” para efectuar los cargos correspondientes de los importes
generados por pagos de bienes y/o servicios que realice “EL CLIENTE” mediante la presentacion de la Tarjeta hasta por un monto maximo de: $500.00
(quinientos pesos 00/100 M.N.), en el entendido de que en la realizacidn de estos pagos se podra prescindir de la suscripciéon de un pagaré.

QUINTA .- NO RESPONSABILIDAD.- Cualquier aclaracion que se suscite por la cantidad, calidad, oportunidad en la prestacion de los servicios o en
la entrega de la mercancfa prometida o vendida a “EL CLIENTE” o las Personas Autorizadas mediante la disposiciéon del Financiamiento, ya sea relativa a
garantias o cualquier otro aspecto de las mismas, incluso porgue los bienes o servicios no correspondan a lo solicitado, independientemente de su origen
y naturaleza, se entendera exclusivamente entre “ELL CLIENTE” y el correspondiente proveedor de bienes y/o servicios.

SEXTA. - MODALIDADES DE LA DISPOSICION DEL FINANCIAMIENTO. - Las modalidades o planes para la disposicion del Financiamiento
a que se refieren los incisos a), b) y ¢) de la clausula Cuarta, sujetos a los demas términos y condiciones establecidos por la “ENTIDAD COMERCIAL” en
los ofrecimientos respectivos son:

a. Plan de Financiamiento revolvente. - Aquella modalidad en la cual “EL CLIENTE” puede optar por cubrir el precio completo del Financiamiento
del gue hubiere dispuesto en un plazo de 1(uno) o mas meses, o con Pagos Minimos de hasta el 109 (diez por ciento) de su saldo vigente y, en caso de
atraso, las mensualidades vencidas, més intereses ordinarios y moratorios, cuando éstos procedan y demds cargos respectivos, conforme a las clausulas
Séptima, Octava y Novena del presente contrato. El Pago Minimo establecido en la modalidad revolvente no podra ser menor a $50.00 (cincuenta pesos
00/100 M.N.), ni mayor al 109 (diez por ciento), salvo cuando el Financiamiento total a cargo de “EL. CLIENTE” sea inferior a esta cantidad.

b. Plan de Financiamiento a plazo sin intereses (Mensualidades Sin Intereses).- Aquella modalidad ofrecida por la “ENTIDAD
COMERCIAL”, enla cual “EL CLIENTE” puede optar por cubrir el precio completo total del Financiamiento del que hubiere dispuesto en el perfodo
en un solo pago, diferido a fecha distinta al de su contratacion o bien, sujeto a los términos de la respectivos, en 2 (dos) o més plazos diferidos en los
cuales, como excepcién a lo estipulado en las clausulas Séptima, Octava y Novena del presente contrato, no se devengaran intereses ordinarios sobre
el saldo insoluto de los pagos pendientes por realizar y sélo se devengaran intereses moratorios cuando “EL CLIENTE” se abstenga de cubrir el pago
correspondiente a la mensualidad respectiva.

c. Plan de Financiamiento a plazos con intereses (Mensualidades Con Intereses).- Aquella ofrecida por la “ENTIDAD COMERCIAL”
como modalidad en la cual “EL CLIENTE” puede optar por cubrir el precio completo del Financiamiento del que hubiere dispuesto en 2 (dos) o mas
plazos diferidos, en el transcurso de los cuales se devengaran intereses sobre el saldo insoluto del Financiamiento, mismos que, sujeto a los términos de
la modalidad, devengaran los intereses a que se refieren las clausulas Séptima, Octava y Novena del presente contrato, mismos que podran ser menores
a los que refieren las clausulas citadas, causandose intereses moratorios solamente cuando “EL. CLIENTE” se abstenga de cubrir el pago respectivo a la
mensualidad correspondiente.

Lo anterior sin perjuicio de la disposicidn del Financiamiento sea derivada de la “compraventa de bienes y/o servicios a plazos” conforme al numeral 2 del
inciso a) de la clausula Cuarta.

CAPITULO Il .
CARGOS, COMISIONES, TASAS DE INTERES Y BENEFICIOS

APARTADO A
CANTIDADES A CARGO DE “EL CLIENTE” Y FORMAS Y LUGARES DE PAGO

SEPTIMA.- PAGO TOTAL O PARCIAL. - “EL. CLIENTE” se obliga a pagar a la “ENTIDAD COMERCIAL” el importe del Financiamiento del que
hubiera dispuesto, reflejado en los cargos hechos a la cuenta, que constaran en el Estado de Cuenta, conforme al plazo acordado, de acuerdo con la modalidad
que hubiere seleccionado al momento de la disposicién respectiva; dicho pago disminuird en proporcion a la liquidacion del cargo y seré incrementado en caso
de realizar disposiciones posteriores, conforme al plazo de la modalidad respectiva.

“EL CLIENTE” debera pagar el importe total del Financiamiento en plan o modalidad revolvente que sea indicado en el Estado de Cuenta dentro de un
plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir del dia siguiente a la fecha de corte mensual, a fin de que no se devenguen intereses ordinarios
ni moratorios a su cargo. “EL. CLIENTE” también podra optar por cubrir el Pago Miimo establecido en el Estado de Cuenta, que en la modalidad revolvente
no podra ser menor a $50.00 (cincuenta pesos 00/100 M.N.), ni mayor al 109% (diez por ciento) , salvo cuando el Financiamiento total a cargo de “EL
CLIENTE” sea inferior a esta cantidad.

LLos pagos deberan ser realizados dentro de un plazo méximo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la fecha de corte mensual
de la cuenta establecidos por la “ENTIDAD COMERCIAL”. Sélo se cobraran los Intereses Ordinarios con su respectivo Impuesto al Valor Agregado
conforme al plan de financiamiento convenido.

Lo anterior, de acuerdo con el estado de cuenta que la “ENTIDAD COMERCIAL” le haréa llegar a “EL CLIENTE”, en papel al domicilio fisico que haya
registrado éste al momento de hacer su solicitud de financiamiento revolvente o en medio electrénico a la cuenta de correo electrénico proporcionada
por “EL CLIENTE”. Dicho estado de cuenta sera emitido en cada fecha de corte mensual.

Si “EL CLIENTE” cubre menos del Pago Minimo establecido en el Estado de Cuenta, a partir de la siguiente fecha de corte se devengaran los cargos
que correspondan ademas de los Intereses Ordinarios, los intereses Moratorios y Gastos de Cobranza, con su respectivo Impuesto al Valor Agregado.
Elimporte por pagar se integraréa de las mensualidades vencidas, la cuota del mes, los intereses y cargos antes mencionados.

El'hecho de que “EL CLIENTE” no reciba en tiempo el Estado de Cuenta respectivo no lo exime del cumplimiento de la obligacion de pago conforme a
la presente clausula, toda vez que en todo momento estaré a su disposicion en los médulos de atencidn a clientes de cualquier tienda de la “ENTIDAD
COMERCIAL” y/o a través de la pagina de internet www.mitarjetapalacio.com.mxy con ello efectuar sus pagos en tiempo.

Si el importe del saldo deudor a cargo de “EL CLIENTE” excede el Iimite del monto de Financiamiento, el exceso podré ser exigido de inmediato por la
“ENTIDAD COMERCIAL?”, sin perjuicio de exigir la responsabilidad a que hubiera lugar.
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En caso de que “EL CLIENTE” realice un pago que sea mayor al Pago Mmimo exigido, éste sera aplicado conforme a la clausula Décima Primera del
presente contrato en el mismo periodo en el que se efectle el pago, lo gque en ninguin caso le exime del pago del siguiente mes.

OCTAVA. - COMISIONES. - “EL CLIENTE” se obliga a pagar a la “ENTIDAD COMERCIAL” unicamente las Comisiones que a continuacion se
indican, en el entendido de que la “ENTIDAD COMERCIAL” no podra cobrar Comisiones distintas a las sefaladas:

COMISION MONTO 0 % IVA TOTAL DESCRIPCION
Por Gastos de cobranza $ $375.00 $60.00 $435.00 Aplica cuando no se realiza el pago minimo antes de su fecha de siguiente corte.
: ! Se cobra por evento, por gastos originados para solicitar el pago.
Por Disposicién de Efectivo 7% 16% 7% +IVA Se cobra por evento y sobre el monto dispuesto.
Sancion por cheque devuelto 20% 16% 209% + VA 9 sobre el monto del valor del cheque que sea devuelto por alguna causa mas el IVA.

Se cobra por evento.

La “ENTIDAD COMERCIAL” informara a “EL CLIENTE” los cambios o modificaciones a estas Comisiones con al menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor y por escrito, ya sea en papel o medio electrénico, estando a su
disposicion en todo momento en los médulos de atenciéon a clientes de cualquier tienda de la “ENTIDAD COMERCIAL” y/o a
través de la pagina web www.mitarjetapalacio.com.mx, para que en caso de que “EL CLIENTE” no esté de acuerdo con las
modificaciones propuestas, podra solicitar la terminacién del contrato hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la entrada
en vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad alguna a su cargo.

NOVENA. - CARGOS E INTERESES. - L a tasa de interés ordinaria anual serd determinada conforme a lo que resulte del promedio aritmético de la
TIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio) a 28 (veintiocho) dias que haya dado a conocer el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion
los dfas jueves de las 4 (cuatro) Ultimas semanas a la fecha de corte y en caso de que algun jueves hubiera sido inhabil, se tomara la del dia habil bancario
inmediato anterior, adicionando méaximo 55 (cincuenta y cinco) puntos porcentuales.

En caso de que la tasa de referencia anterior dejara de existir, la tasa de interés sustitutiva aplicable se determinaré con base en lo que resulte del
promedio aritmético de la tasa de CETES (Certificados de la Tesoreria de la Federacion) con cotizacion a plazo de 28 (veintiocho) dfas o al plazo
que en lugar de éste determine el Banco de México durante las Ultimas 4 (cuatro) semanas a la fecha de corte, adicionando méximo 60 (sesenta)
puntos porcentuales. En caso de que por cualquier causa deje de existir la tasa anual de rendimiento en colocacion primaria de CETES al plazo de 28
(veintiocho) dias, se tomara y aplicara subsecuentemente como tasa de referencia sustitutiva la que el Banco de México determine en sustitucion de la
antes referida tasa de CETES.

En caso de que por cualquier causa deje de existir la citada tasa de CETES o el Banco de México deje de considerar a dicha tasa como tasa de referencia,
aun cuando se siga publicando, sin que la misma haya sido sustituida por el Banco de México por alguna otra tasa de referencia o bien deje de existir la
tasa de referencia que, por disposiciéon del Banco de México hubiera sustituido a la aludida tasa de CETES se tomaréa y aplicard como tasa de referencia
sustitutiva aplicable, el CCP (Costo de Captacion a Plazo) de pasivos denominados en moneda nacional que el Banco de México publique en el Diario
Oficial de la Federacion, referido al mismo plazo de 28 (veintiocho) dias antes sefialado.

En este caso, la tasa anual de interés aplicable se determinara sumando maximo 65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales al ultimo CCP publicado a la
fecha de corte. En el caso de que por cualquier causa deje de existir el CCP como tasa de referencia o el Banco de México deje de considerar al CCP como
representativo del conjunto de las instituciones de banca muiltiple, ain y cuando se siga publicando, se tomaré y aplicard como tasa de referencia sustitutiva
la que el Banco de México determine en sustitucion del CCP, referida al mismo plazo de 28 (veintiocho) dias antes sefalado.

En este caso la tasa anual de interés aplicable se determinard sumando méximo 65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales a la Ultima tasa de referencia
sustitutiva que establezca el Banco de México y haya sido publicada a la fecha de corte del tltimo ciclo.

Con motivo de la disposicidn del Financiamiento, “EL CLIENTE” se obliga a pagar a la “ENTIDAD COMERCIAL”, por los medios que éste ponga a su
disposicién o en cualquiera de las Tiendas:

a. El monto principal del Financiamiento de que haya dispuesto, conforme a lo previsto en la clausula Cuarta;

b. Los intereses ordinarios que, en su caso, hubieran sido causados con base en el saldo del principal (monto de la compra menos amortizaciones por
pagos) por cada disposicion del Financiamiento multiplicado por la tasa de interés ordinario dividida entre 360 dias. El resultado se multiplica por el
numero de dias efectivamente transcurridos entre la fecha de disposicion y la fecha de corte sefialada en el Estado de Cuenta.

c. Los intereses moratorios; en caso de atraso de sus pagos mensuales, calculados con base en el saldo de principal vencido por disposiciéon del
Financiamiento, multiplicado por la tasa interés moratorio que se obtiene multiplicando la tasa de interés ordinario por 5.0 (cinco) dividida entre 360 dfas.
El resultado se multiplica por el nimero de dias efectivamente transcurridos entre el primer dia de atraso en el pago de la disposicion y la fecha en que se
efectle el pago.

d. El pago de intereses moratorios sélo podra exigirse cuando estos sean resultado de un periodo vencido.

e.La“ENTIDAD COMERCIAL” podra en cualquier momento ofrecer a “EL. CLIENTE” una reduccion en la tasa de interés y/o de Comisiones aplicables
mediante las Ofertas que, de tiempo en tiempo, dé a conocer al publico en general mediante la publicidad que la “ENTIDAD COMERCIAL” determine, en
el entendido de que cualquier modificaciéon que se realice al presente contrato seré en los términos y condiciones establecidos en el mismo.

f. “EL CLIENTE” pagaraala “ENTIDAD COMERCIAL” el Impuesto al Valor Agregado o el impuesto aplicable a la enajenacion de bienes o prestacion de
servicios vigente que establezcan las disposiciones fiscales vigentes aplicables sobre las Comisiones, gastos e intereses.

Las tasas de interés, ordinarios y moratorios anuales y el Costo Anual Total (CAT) vigentes podran ser consultadas por “EL CLIENTE” a través del Estado
de Cuenta o la Pagina de Internet, o demas medios que la “ENTIDAD COMERCIAL” ponga a su disposicion.

|as tasas de referencia de las tasas de interés variable, asi como su metodologfa de célculo no podré modificarse salvo que se reestructure la operacion de
que se trate, para lo cual se deberd obtener el consentimiento de “EL. CLIENTE”, observando las formalidades que al efecto establezcan las disposiciones
aplicables.
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NOVENA BIS. FIRMA ELECTRONICA. - A solicitud de “EL. CLIENTE” y/o de las Personas Autorizadas por “EL. CLIENTE” como adicionales en
su contrato de Financiamiento, la “ENTIDAD COMERCIAL” sustituiran, para todos los efectos legales a que haya lugar, a la firma autégrafa del CLIENTE
y/o de las Personas autorizadas, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la firma autégrafa, incluyendo el valor probatorio de ésta, se
considerard como plena aceptacion de los mismos y del riesgo que su uso conlleva, aceptando “EL CLIENTE” y/o las Personas Autorizadas por éste como
adicionales del contrato de Financiamiento que la FIRMA ELECTRONICA se considerara intransferible y solo podran hacer uso con el niimero de tarjeta
que les fue asignada a su nombre.

Se entenderd como Firma Electrénica una o més de las siguientes opciones: a) Nuimero Confidencial numeérico o alfanumérico; b) Autenticacién a través
de un Certificado Digital; c) Utilizacién de una firma electrénica avanzada; d) La firma realizada en una pantalla tactil; e) Tecnologia biométrica para la
verificacion de biometrfa de huella dactilar y biometria facial, lo anterior con apoyo de las siguientes tecnologfas:

1. Token, considerado como una aplicacion de uso personal e intransferible que sirve de autenticacion para reforzar la seguridad de las transacciones
que pudiera generar una clave aleatoria e irrepetible que cambia,

2. NFC, ‘Near Field Communications’, permite la comunicacion a corta distancia entre dos dispositivos electrénicos de manera inalambrica.

3. Pago Movil, la cual permite la realizacion de pagos a través de un Smartphone (teléfono inteligente).

4. \Wallet digital, es la aplicacion elegida para Smartphone (teléfono inteligente).

f) La combinacion de cualquiera de las anteriores en todo o en parte, g) Cualquier otra que establezca la “ENTIDAD COMERCIAL” para efectos de
identificacion, autorizacion de compras y servicios y/o autenticacion de “EL CLIENTE” y/o de las Personas Autorizadas por “EL CLIENTE” como
adicionales en el presente contrato de Financiamiento.

“EL CLIENTE” y/o delas Personas Autorizadas por “EL. CLIENTE” como adicionales en el presente contrato de Financiamiento, necesariamente debe utilizar
su Firma Electronica para tener acceso a los Servicios, autorizaciones de cualquier tipo y compras, incluyendo la del limite de crédito donde se pueda utilizar la
Firma Electrénica. Dicha Firma Electrénica se considerara como el medio de identificacion y autorizacion de operaciones y compras de “EL CLIENTE” y/o de
las Personas Autorizadas por éste expresamente como adicionales en el Contrato de Financiamiento.

“EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas por “EL CLIENTE” como adicionales en el presente contrato de Financiamiento, aceptan que seran
responsables de cualquier transaccion y/o autorizacion realizada a través de la firma electrénica, por ello libera de cualquier responsabilidad a la “ENTIDAD
COMERCIAL” respecto de dichas transacciones u autorizaciones, hasta en tanto no hubiere un aviso de robo, extravio o cancelacién del sistema utilizado
como firma electrénica.

DECIMA. - FORMAS Y LUGARES DE PAGO. - “EL CLIENTE” podré4 efectuar el pago de las cantidades que resulten a su cargo por la disposicién
del Financiamiento otorgado mediante efectivo, cheque personal nominativo librado a favor de El Palacio de Hierro S.A. de C.V., o bien mediante tarjeta de
débito en las terminales punto de servicio de todas las Tiendas.

Adicionalmente, podra efectuarlo mediante depdsito en efectivo o cheque a favor de El Palacio de Hierro S.A. de C.V., en sucursales de algunas de las
instituciones autorizadas por la “ENTIDAD COMERCIAL”, las cuales “EL. CLIENTE” podra consultar en la seccion de crédito de la Pagina de Internet
www.mitarjetapalacio.com.mx, o bien por transferencia electrénica a través del portal en Internet correspondiente.

“EL CLIENTE” deberé efectuar el pago del total del saldo del Financiamiento a su cargo o su Pago Minimo correspondiente de manera que el mismo sea
abonado ala “ENTIDAD COMERCIAL” a més tardar en la fecha Iimite de pago indicada en el Estado de Cuenta. En caso de que la fecha limite de pago
coincida con un dfa inhabil, “EL CLIENTE” podra efectuar el pago el dfa habil inmediato posterior a dicha fecha limite.

LLos p