CARATULA CONTRATO

&Y/ :

SOY TOTALMENTE PALACIO®

Los documentos de consulta pueden ser susceptibles de cambios.

IASADE MINIMO
CAT COSTO INTERES ANUAL, MONTO DE A PAGAR
ANUAL TOTAL ORDINARIA Y FINANCIAMIENTO e COMISIONES
MORATORIA
Tasa deinterés
. Ordinaria:
79.4% sin IVA 59.88 % + IVA $ o $375.00 + IVA 7% + IVA 20% + IVA
para fines Variabl 10% ) ) .
. ! ariable . Por gastos Por disposicion Porsancién de
informativos y de Cléusulas Pri (Clausulas Sexta d b de ef h d |
comparacion Tasa de interés (Clausulas Primera y Séptima) e cobranza de efectivo cheque devuelto
" - y Segunda) (Clausula Octava) (Clausula Octava) (Clausula Octava)
(Variable) Moratoria
180% + IVA
Variable

METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE INTERESES:

Los intereses ordinarios: con base en el saldo de capital (monto de la compra menos amortizaciones por pagos) por transaccion multiplicado por la Tasa anual de interés ordinario.

Elresultado se divide entre 360 y se multiplica por el nimero de dfas efectivamente transcurridos entre la fecha de disposicion y la fecha de corte sefialada en el Estado de Cuenta.
Los intereses moratorios: se calculan de la misma manera tomando como base el saldo de capital vencido y la tasa de interés moratoria.

TASA VARIABLE

Célculo Tasa de interés
Referencia: Febrero 14 de 2019: 8.59
Diferencial: 51.29
Total de interés: 59.88

Tasa de referencia: THE
Puede consultarse en: www.banxico.org.mx

Comportamiento del diferencial:
El diferencial se ajusta dependiendo del valor de la tasa de referencia.

LLos intereses de este crédito son de tasa variable; el monto de intereses a pagar varfa conforme al comportamiento del indice de referencia,
por lo que el monto total a pagar es variable, o que implica un mayor riesgo para usted.

Realizar inicamente el pago minimo de sus créditos, podrfa implicar su deuda en un plazo mayor, por lo que se recomienda realizar
y anticipar sus pagos mayores al minimo, ya que esto le permitird reducir el tiempo para liquidar el saldo de su tarjeta.

Cuide su capacidad de pago, generalmente su deuda no debe de exceder del 35% de sus ingresos periddicos, los costos por mora son muy elevados.

INFORMACION RELEVANTE: AUTORIZACIONES:
Mis datos pueden ser utilizados para fines publicitarios por la Si O
Fecha limite de pago: de cada mes ENTIDAD COMERCIAL” (Clausula Vigésima Séptima): No O

Fecha de corte: de cada mes

Periodo sin generar intereses: Un mes 3
Si O
No O

Mis datos pueden ser utilizados por terceros para fines
publicitarios (Clausula Vigésima Octava):

Dudas consultas o aclaraciones: Dirigirse al 4rea de Crédito de cada Tienda o comunicarse al 800 00 19990 en el interior o en la Ciudad de México y Area Metropolitana al
5552291999, Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 21:30 hrs, sabados y domingos de 9:00 a 21:30 hrs. También puede consultar la pagina de Internet
www.elpalaciodehierro.com En su caso a: PROFECO: 55 55688722 en la Ciudad de México o Area Metropolitana, 800 468 8722 en el interior o www.profeco.gob.mx

ESTADO DE CUENTA: PERIODICIDAD MENSUAL

Entrega por correo electrénico O Entrega en domicilio casa O Entrega en domicilio oficina O

Nombre y firma de “EL CLIENTE”
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CONTRATO DE FINANCIAMIENTO REVOLVENTE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE “EL PALACIO DE HIERRO, S.A. DE
C.V.” A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DESIGNARA COMO LA “ENTIDAD COMERCIAL” Y POR OTRO LA PERSONA CUYO
NOMBRE APARECE EN LA SOLICITUD QUE ANTECEDE CON EL CARACTER DE “EL CLIENTE” Y QUE EN LO SUCESIVO
SERA DESIGNADO COMO “EL CLIENTE”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara la “ENTIDAD COMERCIAL”, a través de su representante, que:
a. Es una sociedad mercantil anénima, con capital variable, constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la
escritura publica numero 204,489 de fecha 20 de junio de 1983, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Lozano Noriega, Notario Publico No. 10 en
el Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de dicha entidad federativa el 19 de julio de 1983, bajo el folio mercantil no. 2010.
b. Bajo protesta de decir verdad, su representante cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato; facultades que a la fecha no le han
sido revocadas ni modificadas en forma alguna.
c. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda'y
Creédito Publico, correspondiéndole la cédula PHIB30429-MGE.
d. El domicilio fiscal que corresponde a dicha cédula es el sefialado en la clausula Vigésima Cuarta de este instrumento.
e. Sus direcciones en la red mundial Internet son: www.elpalaciodehierro.com, www.soytotalmentepalacio.com y www.mitarjetapalacio.com.mx
f. El presente contrato ha sido debidamente inscrito, conforme a las disposiciones aplicables, en el Registro Publico de Adhesion de Contratos de la
Procuradurfa Federal del Consumidor PROFECO, bajo el nimero 8578-2018 de fecha 31 de agosto 2018.

Il. Declara “EL CLIENTE” por su propio derecho y bajo protesta de decir verdad, que:
a. Es una persona fisica, mayor de edad, en pleno ejercicio de sus derechos y que cuenta con la capacidad econdémica y legal para responder del
cumplimiento de las obligaciones que derivan a su cargo conforme a este instrumento;
b. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretarfa de Hacienda'y
Creédito Publico.
c. Ha solicitado a la “ENTIDAD COMERCIAL” la emisién de una Tarjeta de crédito con base en el presente contrato, segun consta en el formato de
solicitud de apertura de crédito suscrito por el propio “CLIENTE”.
d. Que su domicilio es el sefialado en la clausula Vigésima Cuarta de este instrumento.
e. Lainformacion que ha hecho del conocimiento, asf como la cual ha entregado a la “ENTIDAD COMERCIAL”, refleja en forma veraz y fidedigna su
condicién financiera. Asi mismo, declara que la informacién y/o datos y/o documentos de identificacién otorgados en copia fotostéatica son veridicos y
autoriza a la “ENTIDAD COMERCIAL” a corroborarla de estimarlo conveniente.
f. Elorigeny procedencia de los fondos que por cuenta propia habré de operar “EL CLIENTE” u opera respecto de los productos y servicios que solicitd
son de su exclusiva propiedad y proceden de actividades licitas y que terceros no utilizaran recursos provenientes de actividades ilicitas para operar con
su consentimiento en los productos, cuentas, contratos o servicios donde actla y opera. Asi mismo declara que no se realizaran transacciones destinadas
a favorecer actividades ilicitas.
g. “EL CLIENTE” se compromete en este acto a proporcionar a la “ENTIDAD COMERCIAL” toda aquella informacion y documentacion que sea
necesaria para dar cumplimiento oportuno y total de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, su Reglamento, sus Reglas de Caracter General y demés disposiciones relacionadas vigentes o que entren en vigor en un futuro (en conjunto la
“Normatividad Anti Lavado”).
h. La “ENTIDAD COMERCIAL” le explicd antes de la fecha de firma del presente contrato, el contenido y alcance del mismo, y de todos los documentos
a suscribir por virtud de este contrato; asf como las comisiones que se generaran a partir de la firma del presente instrumento y el Costo Anual Total (CAT),
entendido como el costo anual total de financiamiento determinado conforme a las disposiciones de caracter general que expida el Banco de México en
términos de lo dispuesto por el Articulo 8 de la Ley. Expresado en términos porcentuales anuales, dicho CAT es calculado conforme a las caracteristicas
especificas del Financiamiento Revolvente en la fecha de celebracién del presente contrato; que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la
totalidad de las comisiones inherentes alos créditos, que exclusivamente se estipula en la caratula del presente contrato correspondiente al financiamiento
que se otorga; y “EL CLIENTE” esta de acuerdo en sus términos y condiciones.

Las partes convienen en que los términos definidos a continuacion tendrén, ya sea en singular o en plural, el significado que aqui se les asigna; aquellos
términos definidos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la Ley), o las Disposiciones de Caracter General a que se refiere dicha
Ley, emitidas por la Procuradurfa Federal del Consumidor (en lo sucesivo las Disposiciones) tendran los significados asignados en tales ordenamientos,
mismos que se tendrén por aquf insertados como si a la letra se transcribiesen.

DEFINICIONES
Para efectos del presente contrato, los términos indicados a continuacion tendran, indistintamente en singular o plural, los siguientes significados:

Linea Palacio. - |_a unidad administrativa operada directa o indirectamente por la “ENTIDAD COMERCIAL”, a través de la cual “EL CLIENTE” puede
formular consultas o peticiones, o bien solicitar aclaraciones, respecto de las disposiciones del Financiamiento a que se refiere el presente contrato.
Linea Socio Total. - La unidad administrativa operada directa o indirectamente por la “ENTIDAD COMERCIAL”, a través de la cual “EL CLIENTE” con
Tarjeta Socio o Total puede formular consultas o peticiones, o bien solicitar aclaraciones, respecto de las disposiciones del Financiamiento a que se refiere
el presente contrato.

Comprobante de Operacion. - Al documento emitido por la “ENTIDAD COMERCIAL” para “EL CLIENTE” conforme ala clausula Décima Quinta del
presente contrato, ya sea que coloquialmente se le denomine recibo, ticket o de cualquier otra manera.

Cuenta. - Al registro administrativo y contable que la “ENTIDAD COMERCIAL” lleve de las cantidades que resulten a favor o a cargo de” EL CLIENTE”
con motivo de la disposicién del Financiamiento otorgado por virtud del presente contrato.

Datos Personales. - Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Estado de Cuenta. - Al documento emitido por la “ENTIDAD COMERCIAL” y enviado por éste en forma electrdnica o al domicilio sefialado por “EL
CLIENTE” conforme a la clausula Décima Cuarta, mensualmente o con la periodicidad que convengan las partes, en el que consten las disposiciones del
Financiamiento que hubieran sido realizadas a su cargo durante el perfodo al que corresponda el propio documento, mismo que cumpliré con los requisitos
sefalados por las Disposiciones para tales documentos.
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Financiamiento. - Al monto total de los recursos de que “EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas podréan disponer, al amparo del presente contrato
y através de la Tarjeta, con objeto de la adquisicion o pago del precio de los bienes y servicios que adquiera o contrate, ya sea en las Tiendas o tiendas en
linea, o por otros medios, conforme a lo establecido en las clausulas Cuarta y Sexta del presente contrato.

Pagina de Internet. - Significa el portal que la “ENTIDAD COMERCIAL” opera a través de la red mundial Internet, al que corresponden los dominios
indicados en el inciso €) de la Declaracién | que antecede.

Pago Minimo.- A la cantidad determinada por la “ENTIDAD COMERCIAL” en funcién a un monto y/o porcentaje minimo aceptable del precio total
de las disposiciones del Financiamiento realizadas por “EL. CLIENTE” en un perfodo determinado, que deba ser cubierto a fin de considerar que “EL
CLIENTE” se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que derivan a su cargo por la suscripcion del presente contrato y del uso de los
medios de disposicién emitidos a su favor al amparo del mismo.

Pago minimo sin financiamiento. - Considera el pago minimo més la cantidad requerida para liquidar la(s) cuota(s) de sus compras a plazos sin
intereses.

Personas Autorizadas. - Aquellas designadas por “EL CLIENTE” para los efectos de la Declaracion Il (b), a favor de quienes se podran emitir, previa
solicitud del propio Cliente, Medios de Disposicion adicionales a los emitidos a su favor.

Sucursal o Tienda. - Significa el establecimiento mercantil, ubicado en territorio nacional, operado directa o indirectamente por la “ENTIDAD
COMERCIAL”, para fines de la exhibicion, ofrecimiento en venta y enajenacion de bienes o prestacion de servicios directamente, a través de terceros o
por cuenta de estos.

Tarjeta. - Al medio de disposicion a través de una tarjeta de crédito emitida al amparo del presente contrato mismas que se identifican como: Tarjeta
Palacio, Tarjeta Socio, Tarjeta Total Palacio, consistentes en una tarjeta de plastico con elementos graficos distintivos de la “ENTIDAD COMERCIAL”;
las tarjetas Palacio, Socio y Total Palacio son grabadas con un nimero individual y podra tener grabado el nombre de la persona a cuyo favor sea emitida,
o un panel para personalizar con el nombre del “CLIENTE”. Todos los tipos de Tarjetas Palacio contendrén un panel de firma y una banda magnética y/o
microchip que permitan obtener, a través de medios electrénicos, la informacion necesaria referente al crédito (entendiéndose por informacion necesaria
el nimero de cuenta, asi como el nombre del titular de la tarjeta, sea “EL CLIENTE” y/o la “PERSONA AUTORIZADA” por “EL CLIENTE” para utilizar el
crédito otorgado por la “ENTIDAD COMERCIAL”).

La Tarjeta Palacio, Tarjeta Socio, Tarjeta Total Palacio son los medios fisicos autorizados por la “ENTIDAD COMERCIAL” para realizar cargos por la compra
de bienes o servicios que realice “EL CLIENTE” y/o la “PERSONA AUTORIZADA” en los establecimientos mercantiles propiedad de la “ENTIDAD
COMERCIAL” y/o designados por este. El uso de las tarjetas Palacio, Socio, Total Palacio es intransferible; por lo cual ninguna persona que no sea el
TITULAR de la Tarjeta podra utilizarlas para la compra de bienes o servicios en los establecimientos de la “ENTIDAD COMERCIAL” y/o designados por este
(Dicho uso intransferible también aplicaré entre “EL CLIENTE” y la “PERSONA AUTORIZADA”, ya que la emision de cada tarjeta, tanto la del titular de la
cuenta, como la de la tarjeta adicional para la “PERSONA AUTORIZADA” es personalizada, es decir; la “ENTIDAD COMERCIAL” expide una tarjeta para “EL
CLIENTE” y otra para la “PERSONA AUTORIZADA”). La “ENTIDAD COMERCIAL” podra solicitar a “EL CLIENTE” y/o la “PERSONA AUTORIZADA”,
una identificacion oficial vigente, (credencial para votar expedida por el IFE o el INE o su pasaporte) para acreditar al portador de la Tarjeta en relacion con la
informacion que se desprenda del exterior de la tarjeta y del contenido de la banda magnética y/o microchip de la misma.

Conformes las partes con las declaraciones y definiciones que anteceden, convienen en otorgar el presente contrato al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

CAPITULO |
DEL OBJETO DEL CONTRATO DE ADHESION
APARTADO A
OBJETO Y SUJETOS

PRIMERA.- OBJETO.- £l objeto del presente contrato es documentar, en términos de la Ley y las Disposiciones, los términos conforme a los cuales
la “ENTIDAD COMERCIAL” concederd a “EL CLIENTE” mayor de 18 anos y las Personas Autorizadas un Financiamiento en moneda nacional hasta por
la cantidad que determine la “ENTIDAD COMERCIAL” y que se indicaré en la caratula del presente contrato, para la disposicion del mismo conforme a
la clausula Cuarta y las modalidades a que se refiere la clausula Sexta de este instrumento, las cuales se reflejaran en el Estado de Cuenta que al efecto le
llevara la “ENTIDAD COMERCIAL” a “EL CLIENTE”. La “ENTIDAD COMERCIAL” hara del conocimiento de “EL CLIENTE” mediante comunicacion
escrita y/o via medios teleinformaticos el monto de dicho Financiamiento y la cobertura del uso de la Tarjeta en territorio nacional. En el monto de dicho
Financiamiento no quedaran comprendidos los intereses, comisiones, cargos y demas gastos que se originen con motivo del presente contrato. EI monto
del Financiamiento se podré restablecer en un monto equivalente a los pagos realizados por “EL. CLIENTE”.

La “ENTIDAD COMERCIAL” estaréa facultado para disminuir unilateralmente el monto del Financiamiento en una o varias ocasiones, considerando la
capacidad de pago y comportamiento de consumo de “EL CLIENTE”. En caso de que la “ENTIDAD COMERCIAL” disminuya el monto del financiamiento,
lo har& saber a “EL CLIENTE” mediante simple comunicacion por escrito que se le hara llegar a su domicilio y/o via medios teleinformaticos, en un plazo de
30 (treinta) dias habiles contados a partir del momento en que la “ENTIDAD COMERCIAL”, determine realizar la disminucién del financiamiento.

SEGUNDA. - SUJETOS OBLIGADOS. - El Sr/La Sra. , quien comparece a la firma
del presente contrato, actuard como obligado solidario para responder por el incumplimiento de los recursos derivados del Financiamiento materia del
presente contrato.

El/La obligado solidario respondera de manera ilimitada por “EL. CLIENTE” ante la “ENTIDAD COMERCIAL”, siendo exigible todas y cada una de las
obligaciones que en el presente contrato segun se estipulan a cargo de “EL CLIENTE” y de conformidad con el articulo primero de Cédigo Civil Federal.

TERCERA.- TARJETA Y PERSONAS AUTORIZADAS.- “EL CLIENTE” puede solicitar a la “ENTIDAD COMERCIAL” la emisién de una
clase de Tarjeta en particular; sin embargo, la “ENTIDAD COMERCIAL”, se reserva el derecho de expedir a “EL. CLIENTE” una Tarjeta de una clase
distinta a la solicitada por “EL. CLIENTE”, considerando para ello, el andlisis socioeconémico y capacidad de pago del solicitante, determinando incluso
el limite del crédito de la Tarjeta, para lo cual “EL CLIENTE” otorga desde ahora su consentimiento. Asimismo, “EL. CLIENTE” otorga su consentimiento
para que la “ENTIDAD COMERCIAL” pueda, cambiar a la clase de su Tarjeta o la de las Personas Autorizadas durante la vigencia de este contrato, sin
que deba entenderse como una modificacion al mismo vy sin que las partes deban celebrar otro contrato. La Tarjeta que se expida a “EL CLIENTE”,
independientemente de su clase, estard en todo momento sujeta a las disposiciones del presente contrato. Cuando una Tarjeta del titular sea de una clase,
las Tarjetas adicionales deberdn ser de la misma clase.
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La “ENTIDAD COMERCIAL” se reserva el derecho de conceder y modificar la clase de Tarjeta expedida a “EL CLIENTE” y a las Personas Autorizadas
respectivas conforme a lo estipulado en el inciso (b) de la clausula Décima Segunda del presente contrato.

“EL CLIENTE” podréasolicitar porescritoala“ENTIDAD COMERCIAL” la expedicion de Tarjetas adicionales como medio de disposicién del Financiamiento
que le es otorgado con motivo de este contrato y la “ENTIDAD COMERCIAL” decidira el otorgarlas o no, considerando que la(s) persona(s) a la(s) que se
les solicite la Tarjeta Adicional, tengan como minimo 18 afios cumplidos y que el limite de crédito estard en todo momento relacionado al crédito principal.

“EL CLIENTE” sera responsable de las cantidades que resulten a su cargo por las disposiciones del Financiamiento concedidas por la “ENTIDAD
COMERCIAL”, tanto hechas por él mismo como por las Personas Autorizadas y bien se trate de los correspondientes al precio o monto principal de
tales disposiciones, asf como Cargos, Intereses, Comisiones y Gastos e impuestos causados y no pagados. “EL CLIENTE” autoriza a la “ENTIDAD
COMERCIAL” arealizar los cargos a la Cuenta que asf corresponda por el solo hecho de no realizar los pagos correspondientes.

La “ENTIDAD COMERCIAL” entregara a “EL. CLIENTE” o a la persona que se identifique y se encuentra en el domicilio sefialado en la solicitud una o
varias Tarjetas, las cuales son personales e intransferibles, mismas que en todo momento son propiedad de la “ENTIDAD COMERCIAL”. “EL CLIENTE”
y las Personas Autorizadas serén responsables del uso de las tarjetas expedidas a su favor, hasta la devolucion por escrito de las mismas a la “ENTIDAD

COMERCIAL".

A solicitud de la “ENTIDAD COMERCIAL” tanto “EL CLIENTE” como las Personas Autorizadas deberdn presentar, al momento de disponer del
Financiamiento, ademés de la Tarjeta, una identificacion oficial vigente con fotografia y firma. En caso de asf requerirlo la “ENTIDAD COMERCIAL” puede
solicitara “EL CLIENTE” o a las Personas Autorizadas que autentifique su identidad via telefonica a través informacion especifica de “EL CLIENTE”.

Asf mismo “EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas podran disponer del Financiamiento mediante érdenes por via telefénica o a través de la Pagina
de Internet; conforme a los términos de la autorizacién proporcionada por “EL CLIENTE”, la “ENTIDAD COMERCIAL” autentificara la identidad de “EL
CLIENTE” y de las Personas Autorizadas via telefdnica o Internet a través de un nimero, clave de identificacion personal o informacion especffica de “EL
CLIENTE”.

APARTADO B
DISPOSICIONES DEL FINANCIAMIENTO Y SUS MODALIDADES

CUARTA. - DISPOSICION DEL FINANCIAMIENTO. - “EL CLIENTE” podré disponer del Financiamiento otorgado por la “ENTIDAD

COMERCIAL” de las formas siguientes:

a. Compraventa de bienes y/o servicios. - Ya sea que los mismos sean exhibidos, ofrecidos o enajenados en Tienda, en la Pagina de Internet o

Via Telefonica, directamente por la “ENTIDAD COMERCIAL”, o bien por terceros a través de la “ENTIDAD COMERCIAL” y que podré ser contratada:
a.1A pago diferido, entendiéndose por tales todas aquellas cuyo precio no sealiquidado de contado por “EL. CLIENTE” en el momento de la contratacion,
sino que en gjercicio del Financiamiento el pago correspondiente sea diferido en 1(uno) o més pagos efectuados en fecha posterior a dicha contratacion, y
b.1 A plazos, entendiéndose por tales aquellas cuyo precio no sea liquidado de contado por “EL. CLIENTE” en el momento de la contratacion, sino que
en ejercicio del Financiamiento el pago correspondiente sea diferido en 12 (doce) o mas pagos, quedando el 359 (treinta y cinco por ciento) del precio
o valor de la operacion como pagadero para después del sexto mes, durante cuyo transcurso podréan o no devengarse los intereses a que se refiere la
clausula Novena del presente contrato.

b. Disposicién de efectivo en Tienda. - “EL CLIENTE” podra disponer de cantidades de Moneda Nacional en efectivo conforme a los limites,
condiciones y Comisiones establecidos, las cuales serdn notificadas a “EL. CLIENTE” conforme a la clausula Décima Sexta. La “ENTIDAD COMERCIAL”
podra aumentar o disminuir el monto del Financiamiento disponible por este medio, o incluso suspender indefinidamente esta forma de disposicion, entre
otros motivos, debido al comportamiento crediticio de “EL CLIENTE”, o bien por juzgarlo inconveniente dadas las condiciones del mercado.

c. Cargos recurrentes o domiciliacion del pago de las disposiciones del Financiamiento realizadas. - La “ENTIDAD COMERCIAL” podra
otorgar financiamiento para el pago de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos adquiridos de proveedores de la “ENTIDAD COMERCIAL” de bienes
o servicios, previa autorizacion de “EL CLIENTE”, a efecto que tal pago sea realizado con cargo al monto disponible de su Financiamiento, autorizacién que
podréa otorgar por escrito y/o medios teleinforméaticos. Estos cargos se realizarédn siempre y cuando “EL CLIENTE” cuente con monto de Financiamiento
suficiente para cubrir el pago respectivo. “EL. CLIENTE” podréa autorizar directamente al proveedor de bienes o servicios para que éste a su vez instruya a
la “ENTIDAD COMERCIAL” para realizar el (los) cargo(s) respectivo(s); en este caso, la autorizacién podra quedar en poder del proveedor de los bienes o
servicios. “EL CLIENTE” tendré la facultad para solicitar a la “ENTIDAD COMERCIAL” en cualquier momento la cancelacion del servicio de domiciliacion del
pago de bienes y/o servicios previsto enla presente cléausula, solicitdndolo por escrito ala “ENTIDAD COMERCIAL”, solicitud que surtiré efectos dentro de los
10 (diez) dias hébiles siguientes a aquél en que se reciba, sin responsabilidad alguna para la “ENTIDAD COMERCIAL” y/o “EL CLIENTE”.

En caso de que “EL CLIENTE” desee objetar algun cargo realizado por pago a proveedores de bienes y/o servicios de conformidad con la presente
clausula, deberé ajustarse al procedimiento de aclaraciones establecido en la clausula Décima Novena del presente contrato. La “ENTIDAD COMERCIAL”
tendré la facultad de suspender o cancelar los cargos que “EL. CLIENTE” pretenda realizar mediante el uso de medios teleinformaticos de conformidad
con lo establecido en el presente contrato, en el caso de contar con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion otorgados a “EL
CLIENTE” han sido utilizados en forma indebida, o se detecte algun error en la instruccion respectiva, en el entendido de que la “ENTIDAD COMERCIAL”
debera notificara “EL CLIENTE” la realizacion de cualquiera de las acciones que haya llevado a cabo de conformidad con lo previsto en el presente parrafo.

LLas formas de disposicidn a que se refieren los incisos a), b) y ¢) anteriores podran quedar sujetas a las modalidades sefaladas en la clausula Sexta.

Asimismo, “EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas podran disponer del Financiamiento para el pago de otros servicios, tales como seguros y servicios
personales, sujeto a los términos y condiciones establecidos al respecto entre la “ENTIDAD COMERCIAL” y el o los proveedores de dichos seguros o
servicios, los cuales constaran, en tal caso, en documentos para tal fin.

“EL CLIENTE” aceptay autorizaala “ENTIDAD COMERCIAL” para que se le carguen al monto de su Financiamiento todas las disposiciones que efectie
através de cualquier otro Medio de Disposicién diverso de la Tarjeta respectiva, tales como los programas de reservaciones garantizadas, venta telefénica,
cargo automatico/domiciliacion, cargos via Internet y/o via medios teleinforméticos u otras formas que se lleguen a implementar que sean hechos
personalmente o por via telefonica por “EL CLIENTE”.

4
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Asf mismo, “EL CLIENTE” autoriza de manera expresa a la “ENTIDAD COMERCIAL” para efectuar los cargos correspondientes de los importes
generados por pagos de bienes y/o servicios que realice “EL CLIENTE” mediante la presentacion de la Tarjeta hasta por un monto maximo de: $500.00
(quinientos pesos 00/100 M.N.), en el entendido de que en la realizacidn de estos pagos se podra prescindir de la suscripciéon de un pagaré.

QUINTA .- NO RESPONSABILIDAD.- Cualquier aclaracion que se suscite por la cantidad, calidad, oportunidad en la prestacion de los servicios o en
la entrega de la mercancfa prometida o vendida a “EL CLIENTE” o las Personas Autorizadas mediante la disposiciéon del Financiamiento, ya sea relativa a
garantias o cualquier otro aspecto de las mismas, incluso porgue los bienes o servicios no correspondan a lo solicitado, independientemente de su origen
y naturaleza, se entendera exclusivamente entre “ELL CLIENTE” y el correspondiente proveedor de bienes y/o servicios.

SEXTA. - MODALIDADES DE LA DISPOSICION DEL FINANCIAMIENTO. - Las modalidades o planes para la disposicion del Financiamiento
a que se refieren los incisos a), b) y ¢) de la clausula Cuarta, sujetos a los demas términos y condiciones establecidos por la “ENTIDAD COMERCIAL” en
los ofrecimientos respectivos son:

a. Plan de Financiamiento revolvente. - Aquella modalidad en la cual “EL CLIENTE” puede optar por cubrir el precio completo del Financiamiento
del gue hubiere dispuesto en un plazo de 1(uno) o mas meses, o con Pagos Minimos de hasta el 109 (diez por ciento) de su saldo vigente y, en caso de
atraso, las mensualidades vencidas, més intereses ordinarios y moratorios, cuando éstos procedan y demds cargos respectivos, conforme a las clausulas
Séptima, Octava y Novena del presente contrato. El Pago Minimo establecido en la modalidad revolvente no podra ser menor a $50.00 (cincuenta pesos
00/100 M.N.), ni mayor al 109 (diez por ciento), salvo cuando el Financiamiento total a cargo de “EL. CLIENTE” sea inferior a esta cantidad.

b. Plan de Financiamiento a plazo sin intereses (Mensualidades Sin Intereses).- Aquella modalidad ofrecida por la “ENTIDAD
COMERCIAL”, enla cual “EL CLIENTE” puede optar por cubrir el precio completo total del Financiamiento del que hubiere dispuesto en el perfodo
en un solo pago, diferido a fecha distinta al de su contratacion o bien, sujeto a los términos de la respectivos, en 2 (dos) o més plazos diferidos en los
cuales, como excepcién a lo estipulado en las clausulas Séptima, Octava y Novena del presente contrato, no se devengaran intereses ordinarios sobre
el saldo insoluto de los pagos pendientes por realizar y sélo se devengaran intereses moratorios cuando “EL CLIENTE” se abstenga de cubrir el pago
correspondiente a la mensualidad respectiva.

c. Plan de Financiamiento a plazos con intereses (Mensualidades Con Intereses).- Aquella ofrecida por la “ENTIDAD COMERCIAL”
como modalidad en la cual “EL CLIENTE” puede optar por cubrir el precio completo del Financiamiento del que hubiere dispuesto en 2 (dos) o mas
plazos diferidos, en el transcurso de los cuales se devengaran intereses sobre el saldo insoluto del Financiamiento, mismos que, sujeto a los términos de
la modalidad, devengaran los intereses a que se refieren las clausulas Séptima, Octava y Novena del presente contrato, mismos que podran ser menores
a los que refieren las clausulas citadas, causandose intereses moratorios solamente cuando “EL. CLIENTE” se abstenga de cubrir el pago respectivo a la
mensualidad correspondiente.

Lo anterior sin perjuicio de la disposicidn del Financiamiento sea derivada de la “compraventa de bienes y/o servicios a plazos” conforme al numeral 2 del
inciso a) de la clausula Cuarta.

CAPITULO Il .
CARGOS, COMISIONES, TASAS DE INTERES Y BENEFICIOS

APARTADO A
CANTIDADES A CARGO DE “EL CLIENTE” Y FORMAS Y LUGARES DE PAGO

SEPTIMA.- PAGO TOTAL O PARCIAL. - “EL. CLIENTE” se obliga a pagar a la “ENTIDAD COMERCIAL” el importe del Financiamiento del que
hubiera dispuesto, reflejado en los cargos hechos a la cuenta, que constaran en el Estado de Cuenta, conforme al plazo acordado, de acuerdo con la modalidad
que hubiere seleccionado al momento de la disposicién respectiva; dicho pago disminuird en proporcion a la liquidacion del cargo y seré incrementado en caso
de realizar disposiciones posteriores, conforme al plazo de la modalidad respectiva.

“EL CLIENTE” debera pagar el importe total del Financiamiento en plan o modalidad revolvente que sea indicado en el Estado de Cuenta dentro de un
plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir del dia siguiente a la fecha de corte mensual, a fin de que no se devenguen intereses ordinarios
ni moratorios a su cargo. “EL. CLIENTE” también podra optar por cubrir el Pago Miimo establecido en el Estado de Cuenta, que en la modalidad revolvente
no podra ser menor a $50.00 (cincuenta pesos 00/100 M.N.), ni mayor al 109% (diez por ciento) , salvo cuando el Financiamiento total a cargo de “EL
CLIENTE” sea inferior a esta cantidad.

LLos pagos deberan ser realizados dentro de un plazo méximo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la fecha de corte mensual
de la cuenta establecidos por la “ENTIDAD COMERCIAL”. Sélo se cobraran los Intereses Ordinarios con su respectivo Impuesto al Valor Agregado
conforme al plan de financiamiento convenido.

Lo anterior, de acuerdo con el estado de cuenta que la “ENTIDAD COMERCIAL” le haréa llegar a “EL CLIENTE”, en papel al domicilio fisico que haya
registrado éste al momento de hacer su solicitud de financiamiento revolvente o en medio electrénico a la cuenta de correo electrénico proporcionada
por “EL CLIENTE”. Dicho estado de cuenta sera emitido en cada fecha de corte mensual.

Si “EL CLIENTE” cubre menos del Pago Minimo establecido en el Estado de Cuenta, a partir de la siguiente fecha de corte se devengaran los cargos
que correspondan ademas de los Intereses Ordinarios, los intereses Moratorios y Gastos de Cobranza, con su respectivo Impuesto al Valor Agregado.
Elimporte por pagar se integraréa de las mensualidades vencidas, la cuota del mes, los intereses y cargos antes mencionados.

El'hecho de que “EL CLIENTE” no reciba en tiempo el Estado de Cuenta respectivo no lo exime del cumplimiento de la obligacion de pago conforme a
la presente clausula, toda vez que en todo momento estaré a su disposicion en los médulos de atencidn a clientes de cualquier tienda de la “ENTIDAD
COMERCIAL” y/o a través de la pagina de internet www.mitarjetapalacio.com.mxy con ello efectuar sus pagos en tiempo.

Si el importe del saldo deudor a cargo de “EL CLIENTE” excede el Iimite del monto de Financiamiento, el exceso podré ser exigido de inmediato por la
“ENTIDAD COMERCIAL?”, sin perjuicio de exigir la responsabilidad a que hubiera lugar.
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En caso de que “EL CLIENTE” realice un pago que sea mayor al Pago Mmimo exigido, éste sera aplicado conforme a la clausula Décima Primera del
presente contrato en el mismo periodo en el que se efectle el pago, lo gque en ninguin caso le exime del pago del siguiente mes.

OCTAVA. - COMISIONES. - “EL CLIENTE” se obliga a pagar a la “ENTIDAD COMERCIAL” unicamente las Comisiones que a continuacion se
indican, en el entendido de que la “ENTIDAD COMERCIAL” no podra cobrar Comisiones distintas a las sefaladas:

COMISION MONTO 0 % IVA TOTAL DESCRIPCION
Por Gastos de cobranza $ $375.00 $60.00 $435.00 Aplica cuando no se realiza el pago minimo antes de su fecha de siguiente corte.
: ! Se cobra por evento, por gastos originados para solicitar el pago.
Por Disposicién de Efectivo 7% 16% 7% +IVA Se cobra por evento y sobre el monto dispuesto.
Sancion por cheque devuelto 20% 16% 209% + VA 9 sobre el monto del valor del cheque que sea devuelto por alguna causa mas el IVA.

Se cobra por evento.

La “ENTIDAD COMERCIAL” informara a “EL CLIENTE” los cambios o modificaciones a estas Comisiones con al menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor y por escrito, ya sea en papel o medio electrénico, estando a su
disposicion en todo momento en los médulos de atenciéon a clientes de cualquier tienda de la “ENTIDAD COMERCIAL” y/o a
través de la pagina web www.mitarjetapalacio.com.mx, para que en caso de que “EL CLIENTE” no esté de acuerdo con las
modificaciones propuestas, podra solicitar la terminacién del contrato hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la entrada
en vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad alguna a su cargo.

NOVENA. - CARGOS E INTERESES. - L a tasa de interés ordinaria anual serd determinada conforme a lo que resulte del promedio aritmético de la
TIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio) a 28 (veintiocho) dias que haya dado a conocer el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion
los dfas jueves de las 4 (cuatro) Ultimas semanas a la fecha de corte y en caso de que algun jueves hubiera sido inhabil, se tomara la del dia habil bancario
inmediato anterior, adicionando méaximo 55 (cincuenta y cinco) puntos porcentuales.

En caso de que la tasa de referencia anterior dejara de existir, la tasa de interés sustitutiva aplicable se determinaré con base en lo que resulte del
promedio aritmético de la tasa de CETES (Certificados de la Tesoreria de la Federacion) con cotizacion a plazo de 28 (veintiocho) dfas o al plazo
que en lugar de éste determine el Banco de México durante las Ultimas 4 (cuatro) semanas a la fecha de corte, adicionando méximo 60 (sesenta)
puntos porcentuales. En caso de que por cualquier causa deje de existir la tasa anual de rendimiento en colocacion primaria de CETES al plazo de 28
(veintiocho) dias, se tomara y aplicara subsecuentemente como tasa de referencia sustitutiva la que el Banco de México determine en sustitucion de la
antes referida tasa de CETES.

En caso de que por cualquier causa deje de existir la citada tasa de CETES o el Banco de México deje de considerar a dicha tasa como tasa de referencia,
aun cuando se siga publicando, sin que la misma haya sido sustituida por el Banco de México por alguna otra tasa de referencia o bien deje de existir la
tasa de referencia que, por disposiciéon del Banco de México hubiera sustituido a la aludida tasa de CETES se tomaréa y aplicard como tasa de referencia
sustitutiva aplicable, el CCP (Costo de Captacion a Plazo) de pasivos denominados en moneda nacional que el Banco de México publique en el Diario
Oficial de la Federacion, referido al mismo plazo de 28 (veintiocho) dias antes sefialado.

En este caso, la tasa anual de interés aplicable se determinara sumando maximo 65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales al ultimo CCP publicado a la
fecha de corte. En el caso de que por cualquier causa deje de existir el CCP como tasa de referencia o el Banco de México deje de considerar al CCP como
representativo del conjunto de las instituciones de banca muiltiple, ain y cuando se siga publicando, se tomaré y aplicard como tasa de referencia sustitutiva
la que el Banco de México determine en sustitucion del CCP, referida al mismo plazo de 28 (veintiocho) dias antes sefalado.

En este caso la tasa anual de interés aplicable se determinard sumando méximo 65 (sesenta y cinco) puntos porcentuales a la Ultima tasa de referencia
sustitutiva que establezca el Banco de México y haya sido publicada a la fecha de corte del tltimo ciclo.

Con motivo de la disposicidn del Financiamiento, “EL CLIENTE” se obliga a pagar a la “ENTIDAD COMERCIAL”, por los medios que éste ponga a su
disposicién o en cualquiera de las Tiendas:

a. El monto principal del Financiamiento de que haya dispuesto, conforme a lo previsto en la clausula Cuarta;

b. Los intereses ordinarios que, en su caso, hubieran sido causados con base en el saldo del principal (monto de la compra menos amortizaciones por
pagos) por cada disposicion del Financiamiento multiplicado por la tasa de interés ordinario dividida entre 360 dias. El resultado se multiplica por el
numero de dias efectivamente transcurridos entre la fecha de disposicion y la fecha de corte sefialada en el Estado de Cuenta.

c. Los intereses moratorios; en caso de atraso de sus pagos mensuales, calculados con base en el saldo de principal vencido por disposiciéon del
Financiamiento, multiplicado por la tasa interés moratorio que se obtiene multiplicando la tasa de interés ordinario por 5.0 (cinco) dividida entre 360 dfas.
El resultado se multiplica por el nimero de dias efectivamente transcurridos entre el primer dia de atraso en el pago de la disposicion y la fecha en que se
efectle el pago.

d. El pago de intereses moratorios sélo podra exigirse cuando estos sean resultado de un periodo vencido.

e.La“ENTIDAD COMERCIAL” podra en cualquier momento ofrecer a “EL. CLIENTE” una reduccion en la tasa de interés y/o de Comisiones aplicables
mediante las Ofertas que, de tiempo en tiempo, dé a conocer al publico en general mediante la publicidad que la “ENTIDAD COMERCIAL” determine, en
el entendido de que cualquier modificaciéon que se realice al presente contrato seré en los términos y condiciones establecidos en el mismo.

f. “EL CLIENTE” pagaraala “ENTIDAD COMERCIAL” el Impuesto al Valor Agregado o el impuesto aplicable a la enajenacion de bienes o prestacion de
servicios vigente que establezcan las disposiciones fiscales vigentes aplicables sobre las Comisiones, gastos e intereses.

Las tasas de interés, ordinarios y moratorios anuales y el Costo Anual Total (CAT) vigentes podran ser consultadas por “EL CLIENTE” a través del Estado
de Cuenta o la Pagina de Internet, o demas medios que la “ENTIDAD COMERCIAL” ponga a su disposicion.

|as tasas de referencia de las tasas de interés variable, asi como su metodologfa de célculo no podré modificarse salvo que se reestructure la operacion de
que se trate, para lo cual se deberd obtener el consentimiento de “EL. CLIENTE”, observando las formalidades que al efecto establezcan las disposiciones
aplicables.
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NOVENA BIS. FIRMA ELECTRONICA. - A solicitud de “EL. CLIENTE” y/o de las Personas Autorizadas por “EL. CLIENTE” como adicionales en
su contrato de Financiamiento, la “ENTIDAD COMERCIAL” sustituiran, para todos los efectos legales a que haya lugar, a la firma autégrafa del CLIENTE
y/o de las Personas autorizadas, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la firma autégrafa, incluyendo el valor probatorio de ésta, se
considerard como plena aceptacion de los mismos y del riesgo que su uso conlleva, aceptando “EL CLIENTE” y/o las Personas Autorizadas por éste como
adicionales del contrato de Financiamiento que la FIRMA ELECTRONICA se considerara intransferible y solo podran hacer uso con el niimero de tarjeta
que les fue asignada a su nombre.

Se entenderd como Firma Electrénica una o més de las siguientes opciones: a) Nuimero Confidencial numeérico o alfanumérico; b) Autenticacién a través
de un Certificado Digital; c) Utilizacién de una firma electrénica avanzada; d) La firma realizada en una pantalla tactil; e) Tecnologia biométrica para la
verificacion de biometrfa de huella dactilar y biometria facial, lo anterior con apoyo de las siguientes tecnologfas:

1. Token, considerado como una aplicacion de uso personal e intransferible que sirve de autenticacion para reforzar la seguridad de las transacciones
que pudiera generar una clave aleatoria e irrepetible que cambia,

2. NFC, ‘Near Field Communications’, permite la comunicacion a corta distancia entre dos dispositivos electrénicos de manera inalambrica.

3. Pago Movil, la cual permite la realizacion de pagos a través de un Smartphone (teléfono inteligente).

4. \Wallet digital, es la aplicacion elegida para Smartphone (teléfono inteligente).

f) La combinacion de cualquiera de las anteriores en todo o en parte, g) Cualquier otra que establezca la “ENTIDAD COMERCIAL” para efectos de
identificacion, autorizacion de compras y servicios y/o autenticacion de “EL CLIENTE” y/o de las Personas Autorizadas por “EL CLIENTE” como
adicionales en el presente contrato de Financiamiento.

“EL CLIENTE” y/o delas Personas Autorizadas por “EL. CLIENTE” como adicionales en el presente contrato de Financiamiento, necesariamente debe utilizar
su Firma Electronica para tener acceso a los Servicios, autorizaciones de cualquier tipo y compras, incluyendo la del limite de crédito donde se pueda utilizar la
Firma Electrénica. Dicha Firma Electrénica se considerara como el medio de identificacion y autorizacion de operaciones y compras de “EL CLIENTE” y/o de
las Personas Autorizadas por éste expresamente como adicionales en el Contrato de Financiamiento.

“EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas por “EL CLIENTE” como adicionales en el presente contrato de Financiamiento, aceptan que seran
responsables de cualquier transaccion y/o autorizacion realizada a través de la firma electrénica, por ello libera de cualquier responsabilidad a la “ENTIDAD
COMERCIAL” respecto de dichas transacciones u autorizaciones, hasta en tanto no hubiere un aviso de robo, extravio o cancelacién del sistema utilizado
como firma electrénica.

DECIMA. - FORMAS Y LUGARES DE PAGO. - “EL CLIENTE” podré4 efectuar el pago de las cantidades que resulten a su cargo por la disposicién
del Financiamiento otorgado mediante efectivo, cheque personal nominativo librado a favor de El Palacio de Hierro S.A. de C.V., o bien mediante tarjeta de
débito en las terminales punto de servicio de todas las Tiendas.

Adicionalmente, podra efectuarlo mediante depdsito en efectivo o cheque a favor de El Palacio de Hierro S.A. de C.V., en sucursales de algunas de las
instituciones autorizadas por la “ENTIDAD COMERCIAL”, las cuales “EL. CLIENTE” podra consultar en la seccion de crédito de la Pagina de Internet
www.mitarjetapalacio.com.mx, o bien por transferencia electrénica a través del portal en Internet correspondiente.

“EL CLIENTE” deberé efectuar el pago del total del saldo del Financiamiento a su cargo o su Pago Minimo correspondiente de manera que el mismo sea
abonado ala “ENTIDAD COMERCIAL” a més tardar en la fecha Iimite de pago indicada en el Estado de Cuenta. En caso de que la fecha limite de pago
coincida con un dfa inhabil, “EL CLIENTE” podra efectuar el pago el dfa habil inmediato posterior a dicha fecha limite.

LLos pagos realizados en las Tiendas o en sucursales bancarias en efectivo o mediante tarjeta de débito serédn considerados como efectuados en la fecha
en que se realicen; sin embargo, en caso de recurrir a otras formas de pago, “EL CLIENTE” conviene que sera su exclusiva responsabilidad verificar que,
conforme alos plazos para la aplicacion determinados por el emisor de los Medios de Disposicion que utilice para tal efecto el pago que haga cumpla con lo
indicado en el presente pérrafo, ya que de lo contrario se causaran intereses conforme a la clausula Novena. En razén de lo anterior, para el caso de recurrir a
una transferencia electrénica a través de la seccién de crédito de la Pagina de Internet www.mitarjetapalacio.com.mx, debera realizarlo cuando menos
2 (dos) dias habiles antes de la fecha indicada como fecha Iimite de pago en el Estado de Cuenta.

DECIMA PRIMERA. - APLICACION DE PAGOS.- Todo pago recibido sera aplicado en el siguiente orden respecto de cada una de las modalidades
de disposicion o planes de Financiamiento seguin corresponda: (1) primero al saldo vencido integrado por intereses causados, en su caso, comisiones y
capital gue no hubieran sido cubiertos antes de o en la respectiva Fecha Limite de Pago, asf como los impuestos que correspondan al pago recibido y
(I segundo al saldo vigente integrado por intereses causados, en su caso, comisiones y capital derivados de las disposiciones del Financiamiento que
sean pagaderos en la Fecha Limite de Pago correspondiente, asi como los impuestos que correspondan al pago recibido, con excepcién de aquellas
obligaciones que tengan preferencia conforme a la ley. Todo pago excedente del pago minimo mensual senalado en el estado de cuenta seré aplicado al
capital vigente derivado de las disposiciones del crédito.

“EL CLIENTE” no podra realizar pagos anticipados por mensualidades adelantadas teniendo que cubrir cada mes la cantidad indicada en el estado de cuenta.

Para el caso de que la “ENTIDAD COMERCIAL” por error realice cualquier abono a la cuenta de “EL. CLIENTE”, podra cargar elimporte respectivo a la cuenta
de “EL CLIENTE” con el propdsito de corregir el error, notificandole a “EL CLIENTE” a través del Estado de Cuenta.

APARTADO B
BENEFICIOS, RECOMPENSAS Y SEGUROS

DECIMA SEGUNDA. - BENEFICIOS DERIVADOS DE PROGRAMAS DE LEALTAD. - La “ENTIDAD COMERCIAL” acuerda con “EL
CLIENTE”, el poderle otorgar beneficios que serén a través de distintas bonificaciones y/o beneficios con la finalidad de recompensar a “EL CLIENTE” en
el uso de alguno de los productos a los que puede tener acceso de conformidad con el presente contrato.
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Dichos términos y condiciones se haran de conocimiento de “EL CLIENTE” de conformidad con lo establecido a continuacion. La “ENTIDAD COMERCIAL”
estara facultado para ajustar y modificar las condiciones de cualquier programa que implemente en cualquier tiempo, notificando a “EL CLIENTE” en términos
de lo que se establece en la clausula Décima Sexta.

Para que “EL CLIENTE” pueda hacer uso de los beneficios derivados de los programas de lealtad debe estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente contrato.

a. Puntos Palacio. - A través de este programa de lealtad de la “ENTIDAD COMERCIAL”, “EL CLIENTE” podra recibir bonificaciones denominadas
en unidades de cuenta llamadas “Puntos Palacio”, mismas que tendran una determinada equivalencia respecto de la Moneda Nacional. “EL CLIENTE”
podra obtener abonos de “Puntos Palacio” conforme a lo siguiente:

a.1 Puntos por Apertura. - Al siguiente dia de que “EL CLIENTE” utilice por primera vez su Tarjeta, la “ENTIDAD COMERCIAL” le abonara
hasta el equivalente al 1009 (cien por ciento) del valor de las disposiciones de Financiamiento y hasta el Iimite de Crédito otorgado por la “ENTIDAD
COMERCIAL” a que se refieren los incisos a) de la clausula Cuarta en “Puntos por Apertura”; los departamentos participantes se pueden consultar en las
oficinas de crédito de las Tiendas.

a.1.1La acreditacion de los “Puntos por Apertura” se hara al dia siguiente de las disposiciones realizadas.

a.1.2 |_os “Puntos por Apertura” no participan en promociones de redencion al doble o triple.

a.1.3 Los “Puntos por Apertura” tendran una vigencia de 2 (dos) afios a partir de la fecha de generacién de los mismos, posterior a dicho término, los

puntos no redimidos serén automéaticamente cancelados.

a.1.4 “EL CLIENTE” no podra hacer uso de los “Puntos por Apertura” silos sistemas de autorizaciéon de la “ENTIDAD COMERCIAL “no se encuentran

disponibles.

a.1.5 “EL CLIENTE” no podra hacer uso de los “Puntos por Apertura” para abono a su saldo de financiamiento ni para canje en efectivo.

a.2 Puntos por Compra. - Cadavez que “EL. CLIENTE” realice disposiciones del Financiamiento bajo la forma a que se refiere el inciso a) de la clausula
Cuarta, recibira hasta el 109 (diez por ciento) del monto de las disposiciones de Financiamiento en “Puntos por Compra”. “EL CLIENTE” podra consultar
en las oficinas de crédito de las Tiendas los departamentos participantes en este programa.

a.2.1 La acreditacion de los “Puntos por Compra” se haré al dfa siguiente de las disposiciones realizadas.

a.2.2 Los “Puntos por Compra” tendréan una vigencia de 2 (dos) anos a partir de la fecha de generacion de los mismos, posterior a dicho término, los

puntos no redimidos serén automéaticamente cancelados.

a.2.3 “EL CLIENTE” no podra hacer uso de los “Puntos por Compra” silos sistemas de autorizacion de la “ENTIDAD COMERCIAL “no se encuentran

disponibles.

a.2.4 “EL CLIENTE” no podréa hacer uso de los “Puntos por Compra” para abono a su saldo de financiamiento ni para canje en efectivo.

Encasodeque EL CLIENTE incurraen?(uno), o maximo 2 (dos) periodos de atraso en sus pagos minimos a su cuenta, quedaran en automatico suspendida
la disposicion y abonos de los Puntos que tenga a su favor sea por Compra o por Apertura, y solo podré disponer de los puntos una vez que la cuenta se
encuentre al corriente, en caso de llegar a 3 (tres) mensualidades sin el pago miimo requerido, independientemente de quedar suspendida la disposicién
y abonos de puntos, los existentes quedaran sin efectos automaticamente sin poder ser redimidos en futuro.

En caso de existir solicitud de “EL. CLIENTE” para reestructurar su crédito ante la ENTIDAD COMERCIAL, por no tener la capacidad de pago para afrontar
los mismos, acorde al presente contrato, acuerdan las partes que al reestructurarse el crédito se dejarén sin validez los puntos por compra que tuviera a
favor EL CLIENTE.

La equivalencia de los “Puntos por Apertura” y “Puntos por Compra” respecto de la Moneda Nacional sera de 10 (diez) puntos a $1.00 (un peso 00/100,
M.N.), misma de la que la “ENTIDAD COMERCIAL” permitird a “EL. CLIENTE” disponer en “Puntos Palacio” conforme a la cantidad que resulte de aplicar
dicha equivalencia.

“EL CLIENTE” podra hacer uso de los “Puntos Palacio” cuando tenga un saldo miimo de 100 (cien) puntos equivalentes a 10 (diez) pesos.

“EL CLIENTE” no podré hacer uso de los “Puntos Palacio” si presenta sobregiro respecto a su monto de Financiamiento establecido en la clausula Cuarta
del presente contrato.

La “ENTIDAD COMERCIAL” podré establecer promociones para la generacion o redencion de “Puntos Palacio” y que serén definidas a discrecion de la
“ENTIDAD COMERCIAL” en cuanto a su temporalidad, vigencia y Tarjetas a las que aplican.

LLas promociones de generacion de “Puntos Palacio” no serdan acumulables con otras promociones de redencién de “Puntos Palacio”.

La “ENTIDAD COMERCIAL” informara a “EL CLIENTE” los cambios o modificaciones a esta equivalencia de los “Puntos por Apertura” y “Puntos
por Compra” a través de un aviso en el Estado de Cuenta. En caso de que “EL CLIENTE” realice la devoluciéon(es) de alguna(s) disposicion(es) de
Financiamiento, cuyo importe hubiera sido pagado mediante “Puntos Palacio”, la “ENTIDAD COMERCIAL” abonara a su saldo en “Puntos por Apertura”
o “Puntos por Compra” el equivalente a esta operacion.

Por otra parte, “EL CLIENTE” autoriza en este acto a la “ENTIDAD COMERCIAL”, de manera irrevocable, para que en caso de la devolucion de una
disposiciéon de Financiamiento por cuya adquisicion se le hubieren abonado “Puntos por Apertura” o “Puntos por Compra”, cancele de su saldo de tales
unidades de cuenta el total de dichos “Puntos Palacio”, asf como para que, en caso de haber dispuesto de ellos previo a la devolucién o si no tuviere el saldo
de puntos necesario para cubrir tal débito, el mismo sea efectuado por el equivalente en Moneda Nacional al saldo de su Financiamiento dentro del plan
revolvente.

“EL CLIENTE” podréa consultar su saldo en “Puntos por Apertura” o “Puntos por Compra” en la Linea Palacio o Linea Socio Total, en las oficinas de crédito
de cualquiera de nuestras tiendas, en la Pagina de Internet o en los médulos de consulta en tienda.
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b. Recompensas. - Como Tarjetahabiente de la “ENTIDAD COMERCIAL” podré disfrutar del programa de lealtad Socio - Total que reconoce a “EL
CLIENTE” a través de un porcentaje de reembolso dependiendo del monto de disposicion del Financiamiento en un periodo establecido por la “ENTIDAD
COMERCIAL” conforme a lo siguiente:

b.1Lainscripcional Programadelealtad, enlosucesivo “EL PROGRAMA” sera gratuitay en este acto “EL CLIENTE” otorga su autorizacion para participar
en “EL PROGRAMA”, en el entendido que percibira sus beneficios cuando alcance el nivel de disposiciones definido por la “ENTIDAD COMERCIAL” y
durante el siguiente afio en el cual alcanzo el nivel de disposiciones, por lo que no sera necesario celebrar diversa autorizacion independiente al presente
contrato.

b.2 Una vez alcanzado el nivel de disposiciones la “ENTIDAD COMERCIAL” se reserva el derecho de conceder y modificar la clase de Tarjeta expedida
a“EL CLIENTE”y a las Personas Autorizadas respectivas, con el nombre de producto Tarjeta Socio o Tarjeta Total Palacio. La Tarjeta sera valida dentro
del periodo de vigencia que aparece grabado en la misma. “EL CLIENTE” autoriza a enviarle, asi como a todas las personas autorizadas la renovacion o
reemplazo de la Tarjeta en forma previa a la expiracion de la vigencia de la misma, o podra solicitar la renovacion o reemplazo de la Tarjeta de acuerdo con
lo estipulado en la clausula Tercera del presente contrato. “EL CLIENTE” debera destruir la Tarjeta que haya expirado cortandola por la mitad.

b.3 Para obtener la Recompensa, el monto anual corresponde al derivado de sus disposiciones del Financiamiento (conforme al inciso a) de la clausula
Cuarta) menos disposiciones en efectivo, pagos de impuestos, cargos recurrentes y domiciliacion del pago de servicios, devoluciones, abonos por ajuste
en el perfodo establecido, por la “ENTIDAD COMERCIAL” y registrados en la Cuenta (del 12 (primero) de enero al 31 (treinta y uno) de Diciembre de cada
afo). EstaRecompensa se abonaré durante el primer trimestre del ano siguiente al de aquél en que las disposiciones del Financiamiento de “EL CLIENTE”
alcancen cada uno de los montos indicados en la siguiente tabla, bajo un esquema denominado Programa Socio - Total, el cual es intransferible.

RANGO DE DISPOSICIONES ANUAL MONTO MINIMO POR RECOMPENSAR
TIPO DE TARJETA (PESOS M.N.) PORCENTAJE DE RECOMPENSA (PESOS M.N.)
De $70,000 y menor a $200,000 1% $700
TARJETA SOCIO
De $200,000 y menor a $400,000 29 $4,000
TARJETA TOTAL PALACIO De $400,000 en adelante 3% $12,000

b.4 Para que la “ENTIDAD COMERCIAL” pueda abonar la Recompensa al esquema de “EL PROGRAMA”, “EL. CLIENTE” debe estar al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

Quedan excluidos de “EL PROGRAMA”, aquellos Financiamientos que al momento en que se debiera realizar la acreditacion de la Recompensa al
esguema Socio Totalmente presenten reestructura, convenio de pago, que tengan irregularidad en sus pagos o en el manejo del Financiamiento, (mora
histérica de 120 (ciento veinte)) dias en el dltimo afio asf como mora actual de hasta 60 (sesenta) dias, al igual que los Financiamientos de los que se
disponga a través de Tarjeta Corporativa.

b.5 “EL CLIENTE” y las Personas Autorizadas podran utilizar la Recompensa arriba mencionada para adquirir bienes y/o servicios en cualquier Tienda,
siempre y cuando no se encuentren excluidas conforme al inciso b.4 anterior. La Recompensa no podréa utilizarse como abono al saldo Financiamiento
que, en su caso, obre a cargo de “EL. CLIENTE” o las Personas Autorizadas y no podra entregarse en efectivo.

Las compras de bienes y/oservicios querealice “EL CLIENTE” con el producto dela Recompensano generaran “Puntos Palacio” ni podran ser convertidos
a unidades de cuenta correspondientes a otros programas de lealtad, no podra utilizarse para pago de impuestos, servicios de estacionamientos, ni de
tarjeta certificado de regalo.

En caso de que “EL CLIENTE” realice la devolucion(es) de alguna(s) compras de bienes y/o servicios, cuyo importe hubiera sido pagado mediante la
Recompensa, la “ENTIDAD COMERCIAL” abonara a su saldo de Recompensa el equivalente a esta operacion.

b.6 La “ENTIDAD COMERCIAL” integrara en el Estado de Cuenta de “EL CLIENTE” la acreditacion de la Recompensa, asf como los movimientos que
se hayan generado por el uso de la misma.

b.7 “EL CLIENTE” no podra hacer uso de la Recompensa si los sistemas de autorizacion de la “ENTIDAD COMERCIAL “ no se encuentran
disponibles, asf como para pago a su saldo de financiamiento, pago de intereses causados, pago de comisiones ni para canje en efectivo.

b.8 _a Recompensa quedara cancelada en caso de que “EL CLIENTE” efectuie la devolucion y/o cancelacion de la(s) disposicion(es) del Financiamiento
mediante la Tarjeta que le haya(n) generado. En las transacciones realizadas o reconocidas por “EL CLIENTE” y que impliquen una aclaracion para la
“ENTIDAD COMERCIAL”, es responsabilidad de “EL. CLIENTE” el no utilizar la Recompensa generada por dichas transacciones; en caso de que dichas
transacciones no correspondan a “EL CLIENTE” y hayan estado sujetas a aclaracion por la “ENTIDAD COMERCIAL”, éste cancelara la Recompensa
abonada por las mismas.

En caso de que “EL CLIENTE” dispusiera del producto de la Recompensa que no le correspondiera, mismo al que se hace referencia en el parrafo
anterior, autoriza que la diferencia se le cargue al plan de Financiamiento revolvente.

b.9 “EL CLIENTE” podré hacer uso de la Recompensa hasta el 15 (quince) de Junio del mismo aro en que la “ENTIDAD COMERCIAL” realice la
acreditacion de la misma.

b.10 Los beneficios asociados a “EL PROGRAMA”, asi como la Recompensa Socio- Total que se haya generado se cancelaran:
b.10.1 En caso de fallecimiento de “EL CLIENTE”, si no existe Tarjeta adicional o Personas Autorizadas registradas.
b.10.2 En caso de que exista irregularidad en el manejo de su monto de Financiamiento.
b.10.3 Mediante aviso que envie la “ENTIDAD COMERCIAL” en el estado de cuenta a “EL CLIENTE” con 30 (treinta) dfas de anticipacion para
modificar o dar por terminado “EL PROGRAMA”.
b.10.4 E£n caso de que “EL CLIENTE” incumpla con cualquier parte del presente contrato.

9

Ver. 17 SPP febrero de 2021



CONTRATO DE FINANCIAMIENTO REVOLVENTE

Los documentos de consulta pueden ser susceptibles de cambios.

b.11 La “ENTIDAD COMERCIAL” podra modificar las condiciones o dar por terminado el presente programa, mediante aviso que envie en el estado de
cuentaa “EL CLIENTE” con 30 (treinta) dias de anticipacion, en cuyo caso se indicara la forma, condiciones y plazo para hacer efectiva la Recompensa,
por lo que si “EL CLIENTE” no hace uso del saldo dentro del plazo establecido por la “ENTIDAD COMERCIAL” la Recompensa se cancelara
automaticamente.

b.12 Cualquier abono o cargo que realice “EL. CLIENTE” y que aparezca reflejado en el Estado de Cuenta, implicara la aceptacion tacita de “EL
PROGRAMA”, y de cualquier modificacion que posteriormente notifique la “ENTIDAD COMERCIAL”.

“EL CLIENTE” podré consultar su saldo de Recompensa en la Linea Socio Total, en las oficinas de crédito de cualquiera de nuestras tiendas, en la Pagina
de Internet o en los médulos de consulta en tienda.

DECIMA TERCERA. - TRANSFERENCIA DE SALDOS. - L a “ENTIDAD COMERCIAL” no recibe transferencia de saldos de tarjetas de crédito
emitidas por otras Entidades Financieras o Comerciales y demés otorgantes de crédito (Institucion Acreedora) con cargo al Financiamiento que se le otorga
mediante el presente contrato.

APARTADO C
ESTADOS DE CUENTA Y COMPROBANTES

DECIMA CUARTA. - ESTADO DE CUENTA. - Para efectos informativos, la “ENTIDAD COMERCIAL” enviara al domicilio o correo electrénico
proporcionado por “EL CLIENTE” un Estado de Cuenta que cumpla con lo dispuesto por las Disposiciones aplicables y que reflejard puntualmente la
modalidad al amparo de la cual “EL. CLIENTE” haya realizado cada disposicién del Financiamiento con la “ENTIDAD COMERCIAL”, con éste por cuenta
de terceros, o con dichos terceros; lo anterior seré indicado también en el Comprobante de Operacién correspondiente.

ElEstado de Cuentaserdenviadoa “EL. CLIENTE” mensualmente, dentro delos primeros 8 (ocho) dfas naturales posteriores a la fecha de corte, sin perjuicio
de que la “ENTIDAD COMERCIAL” ponga gratuitamente a su disposicion una copia por medios teleinforméticos a partir del quinto dia habil siguiente a la
fechade corte. Para el supuesto de que “EL. CLIENTE” no registre disposiciones en el saldo de su Financiamiento, la “ENTIDAD COMERCIAL” suspendera
el envio del Estado de Cuenta reanudéandolo una vez que “EL. CLIENTE” genere dichos movimientos, sin perjuicio de lo cual “EL. CLIENTE” podréa solicitar
en todo momento la indicacion del saldo a su cargo y que se reanude el envio del Estado de Cuenta. Entodo caso la “ENTIDAD COMERCIAL” enviara el
Estado de Cuenta al menos 1 (una) vez al afo.

“EL CLIENTE” tendré un plazo de 60 (sesenta) dias naturales, a partir de su fecha de corte para objetar por escrito cualquier disposicién del Financiamiento,
cargo o abono en su Estado de Cuenta. Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecion a la Cuenta se entenderé que el Estado de Cuenta ha sido
aceptado por “EL CLIENTE” y que los asientos contables que figuran en la contabilidad de la “ENTIDAD COMERCIAL” seran prueba a favor de éste. En
caso de que “EL CLIENTE” no reciba oportunamente su Estado de Cuenta, deberé solicitarlo a la “ENTIDAD COMERCIAL” via medios teleinforméticos
y/o por escrito.

DECIMA QUINTA- COMPROBANTES DE OPERACION. - La “ENTIDAD COMERCIAL” expedira a “EL CLIENTE” un Comprobante por cada
disposicién en uso del Financiamiento concedido, en los lugares de aceptacion de la Tarjeta, mismo que cumplird con los requisitos de las Disposiciones
y especificard: (i) el objeto de la disposicion del Financiamiento; (ii) si fue contratada como pagadera en una sola exhibicién o a plazo, en cuyo caso se
sefalara la cantidad de ellos y (iii) su precio por unidad y su valor total, el cual quedaré respaldado con un pagaré cuyo texto sera inserto y que “EL CLIENTE”
firmard, o bien sujetdndose a los términos de la clausula Cuarta del presente contrato.

CAPITULO 1l
DE LA VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

APARTADO A MODIFICACIONES Y VIGENCIA

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. - La “ENTIDAD COMERCIAL” podra modificar los términos y condiciones del presente
contrato en elmomento que lo crea conveniente, considerando para ello las condiciones del mercado y el comportamiento de crédito a nivel nacional, dando
aviso por escrito a “EL. CLIENTE” con al menos 30 (treinta) dfas naturales de anticipacion a su entrada en vigor; asf mismo la “ENTIDAD COMERCIAL”
colocaré en las sucursales u oficinas o en cualquier otro medio, carteles anunciando las modificaciones de que se trate, mismas que seréan de libre consulta
para el publico.

LLas modificaciones al contrato no supondran la novacién del mismo, subsistiendo en consecuencia las obligaciones a cargo de cada parte hasta la extincion
de las mismas por alguna causa reconocida por la Ley.

Las tasas de referencia de las tasas de interés variable, asf como su metodologfa de célculo no podréd modificarse salvo que se reestructure la operacion de
que se trate, para lo cual se deberé obtener el consentimiento de “EL. CLIENTE”, observando las formalidades que al efecto establezcan las disposiciones
aplicables.

“EL CLIENTE” gozaré de un plazo de 60 (sesenta) dias naturales después la entrada en vigor de las modificaciones al contrato para comunicar por escrito
ala “ENTIDAD COMERCIAL” su desacuerdo con las mismas, en cuyo caso podré solicitar la terminacién anticipada del mismo, sin responsabilidad a su
cargo, conforme a la clausula siguiente, qguedando sin perjuicio de lo anterior obligado al pago de las cantidades que resultaran a su cargo en la fecha de
terminacion bajo las condiciones inicialmente pactadas.

“EL CLIENTE” acuerda con la “ENTIDAD COMERCIAL” que tanto el omitir notificar su desacuerdo con las modificaciones al contrato, asf como

la disposicién del saldo de su Financiamiento en fecha posterior a la entrada en vigor de cualesquiera modificaciones que le hubieran sido informadas
indicaran tacitamente su consentimiento a las nuevas condiciones del contrato.
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DECIMA SEPTIMA. - VIGENCIA Y TERMINACION DEL CONTRATO. - La vigencia del presente contrato es por tiempo indefinido; no
obstante, cualquiera de las partes podra terminarlo en cualquier momento, sujetandose a las siguientes condiciones:

a. Terminacion anticipada a Solicitud de” EL CLIENTE”. - “EL. CLIENTE” podra dar por terminado este contrato en cualguier momento, y
sin cargo o sanciones previo a la utilizaciéon del crédito y hasta 60 (sesenta) dfas hébiles posteriores a la firma del presente contrato, para lo cual debera
solicitar ala “ENTIDAD COMERCIAL” su terminacidon mediante notificacion por escrito entregada en las oficinas de crédito de las Tiendas o a través
de medios teleinforméaticos, previo pago del total del saldo del Financiamiento a su cargo hasta la fecha efectiva de terminacion y la devolucion de la(s)
Tarjeta(s) correspondientes. La terminacién surtird efecto al dia habil siguiente al de la presentacion de la solicitud de “EL. CLIENTE”, salvo el caso
que existieran adeudos a su cargo por cantidades ya devengadas incluyendo los pagos diferidos y en su caso derivados del plan de Financiamiento a
Plazo sin Intereses, de lo cual se informaré a “EL. CLIENTE” dentro de los 30 (treinta) dfas habiles siguientes a la presentacion de su solicitud, en cuyo
caso la terminacion del contrato se verificard una vez realizado el pago correspondiente, sin perjuicio de lo cual la Tarjeta de “EL CLIENTE” y la(s)
emitida(s) a favor de las Personas Autorizadas por “EL CLIENTE” seran canceladas en el caso de que “EL CLIENTE” no entregue la(s) tarjeta(s) de
crédito que al efecto la “ENTIDAD COMERCIAL” le haya proporcionado. “EL CLIENTE” debera entregar por escrito a la “ENTIDAD COMERCIAL”
la manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de que no cuenta con la(s) misma(s), por lo que no podré hacer disposicién del Financiamiento alguno
a partir de la fecha de la solicitud de cancelacion del presente contrato. La “ENTIDAD COMERCIAL” proporcionard a “EL CLIENTE” constancia de la
solicitud de terminacion respectiva, asi como un Estado de Cuenta que dé constancia del fin de la relaciéon contractual, de la extincion de los derechos
y obligaciones derivados del presente contrato y de la inexistencia de adeudos entre las partes.

“ELL CLIENTE” podré indicar expresamente en su solicitud de terminacion que desea cancelar los cargos recurrentes por el pago de servicios o
la domiciliacién del pago de los mismos que hubiera solicitado con cargo al Financiamiento. La terminacion del presente contrato llevara implicita la
cancelacion de dichos cargos sin responsabilidad para la “ENTIDAD COMERCIAL”.

Para el caso de que exista algun saldo a favor de “EL. CLIENTE” derivado del presente Financiamiento, la “ENTIDAD COMERCIAL” le entregaré dicho
importe en la fecha de cancelacién del mismo, deduciendo en su caso, los cargos, gastos y comisiones generados a la fecha de terminacion del presente
contrato.

“EL CLIENTE” podré solicitar, en todo momento y sin mayor requisito que la solicitud misma, la cancelacién del servicio de cargos recurrentes por el pago
de servicios o la domiciliacion del pago de los mismos con cargo al Financiamiento, sin que para ello sea necesario el consentimiento del Proveedor de los
servicios respectivos, sin responsabilidad para la “ENTIDAD COMERCIAL” y sin que lo anterior suponga por sf solo la terminacién del presente contrato.

b. Rescisién del contrato por Parte de la “ENTIDAD COMERCIAL™. - La “ENTIDAD COMERCIAL” podra dar por terminado este contrato
sin responsabilidad y sin necesidad de resolucion judicial mediante notificacion a “EL CLIENTE” o las Personas Autorizadas por escrito o enlas oficinas de
crédito de las Tiendas y podréa exigir en forma inmediata el saldo total del Financiamiento a cargo de “EL. CLIENTE” hasta la fecha efectiva de terminacion.
La “ENTIDAD COMERCIAL” daré& por terminado el contrato, entre otras razones:
b.1 Por el incumplimiento por parte de “EL. CLIENTE” o las Personas Autorizadas de las obligaciones a su cargo, derivado de todos aquellos actos o
situaciones que resulten en el mal uso del monto de Financiamiento
por parte de cualquiera de ellos.
b.2 Si cualquier declaracion hecha por “EL CLIENTE” para la celebracion del presente contrato, o cualquier certificacion o documento que haya
entregado o entregue con posterioridad en cumplimiento de las
obligaciones a su cargo en este contrato resulta ser falsa en cualquier aspecto al momento de haber sido hecha.
b.3 Si dentro de los 5 (cinco) dfas siguientes a la fecha en que cambiare cualquier parte de la informacion de “EL CLIENTE” contenida en la solicitud,
“EL CLIENTE” no diera aviso por escrito a la “ENTIDAD COMERCIAL” o la “ENTIDAD COMERCIAL” manifestara su inconformidad por escrito a “EL
CLIENTE” dentro de los 5 (cinco) dfas siguientes a la fecha en que recibiere el aviso de “EL CLIENTE” antes mencionado.
b.4 Si “EL CLIENTE” incumple cualquiera de los términos pactados o convenios contenidos en este contrato o en cualquier disposicion legal aplicable.
b.5 Si “EL. CLIENTE” presentare atrasos en las obligaciones de pago derivadas del presente contrato u otros créditos reportados en las sociedades de
informacion crediticia, mayores a 30 (treinta) dias en el perfodo
de pago que corresponda.

En caso de presentarse las causales de rescision mencionadas anteriormente, La “ENTIDAD COMERCIAL” notificara a “EL CLIENTE” por escrito o via
medios teleinformaticos dicho incumplimiento para que subsane el mismo en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales a partir del dfa siguiente a la
notificacion. Una vez transcurrido el plazo anterior y en caso de que “EL CLIENTE” en incumplimiento no subsane la causa se entenderéa rescindido el
Contrato, sin necesidad de declaracion judicial, surtiendo la rescision sus efectos de pleno derecho, para tal efecto la “ENTIDAD COMERCIAL” tomara la
decision de dar por vencido el presente contrato, cancelar o bloguear el Financiamiento; mientras su saldo insoluto no sea pagado, se generaran intereses
moratorios a cargo de “EL CLIENTE”.

Asimismo, la “ENTIDAD COMERCIAL” podré restringir: (i) el monto de Financiamiento, (ii) el plazo al que tiene derecho “EL CLIENTE” para hacer uso del
Financiamiento, (i) a modificar los montos de las Comisiones, previo aviso por escrito que envie a “EL CLIENTE” y, en su caso, (iv) denunciar el presente
contrato unilateralmente a partir de la fecha que la “ENTIDAD COMERCIAL” determine, previo aviso que dé a “EL CLIENTE” de conformidad con lo
establecido en el presente contrato o en cualquier tiempo; en caso de ausencia de “EL CLIENTE”, mediante notario o corredor publico y, en su defecto,
por conducto de la primera autoridad politica del domicilio de la “ENTIDAD COMERCIAL” y, (v) cancelar la(s) Tarjeta(s) correspondiente(s), caso en el
cual “EL CLIENTE” deberéa pagar a la “ENTIDAD COMERCIAL” el saldo existente de inmediato y debera de devolver la(s) Tarjeta(s) a la “ENTIDAD
COMERCIAL”.

APARTADO B .
SERVICIO Y ATENCION A “EL CLIENTE”; REPORTES POR ILICITOS Y RESPONSABILIDAD

DECIMA OCTAVA - CONSULTAS DE SALDOS, TRANSACCIONES Y MOVIMIENTOS. - “EL CLIENTE” podré realizar en todo momento
consultas del saldo a su cargo o a su favor, asf como transacciones y movimientos del Financiamiento como el derivado de los programas de lealtad a
que se refiere la clausula Décima Segunda, a través de: Linea Palacio o Linea Socio Total, las oficinas de crédito de las Tiendas y/o en los médulos de
consulta ubicados en Tiendas. En la Pagina de Internet Unicamente estara disponible la consulta del saldo del Financiamiento, asf como el derivado de los
Programas de Lealtad.
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DECIMA NOVENA. - SOLICITUDES, ACLARACIONES, INCONFORMIDADES O QUEJAS. - |assolicitudes, aclaraciones, inconformidades
o quejas que “EL CLIENTE” tenga respecto de las disposiciones del Financiamiento, deberan ser formuladas a la “ENTIDAD COMERCIAL” por escrito,
mediante la presentacion del documento respectivo en las oficinas de crédito ubicadas en las Tiendas, dentro de un plazo de 30 (treinta) dfas naturales
siguientes contados a partir de la fecha de corte.

A tal efecto, debera proporcionar al personal de la “ENTIDAD COMERCIAL” la siguiente informacion: descripcion de la informacion o datos que “EL
CLIENTE” deba proporcionar para el trdmite de su solicitud, aclaracion, inconformidad o queja. El personal de la “ENTIDAD COMERCIAL” tomaré nota de
lo anterior para el seguimiento de la queja.

Cuando se trate de cantidades a cargo de “EL. CLIENTE” dispuestas mediante cualquier medio de disposicién establecido en el presente contrato, tendra
el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asf como cualquier otra cantidad relacionada con la misma hasta en tanto se resuelva la aclaracion
correspondiente.

La “ENTIDAD COMERCIAL” contestard como méximo a “EL. CLIENTE” al tercer corte a partir de la fecha de la presentacion de aclaracion el dictamen
correspondiente, mediante estado de cuenta, en el que se reflejaré el cargo o descargo de la aclaracion planteada. Asfmismoy en caso de que la “ENTIDAD
COMERCIAL” no dé respuesta en el plazo que antecede, se tendrd por aceptada la aclaracion por parte de “EL CLIENTE”.

En caso de que conforme al dictamen sefialado en el péarrafo anterior resulte procedente el cobro realizado por la “ENTIDAD COMERCIAL”, “EL
CLIENTE” deberé realizar el pago de la cantidad a su cargo, més los intereses ordinarios generados conforme a lo establecido en el presente contrato, sin
que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago que se haya realizado en términos de lo establecido
en la presente clausula.

La “ENTIDAD COMERCIAL” mantendré a disposicion de “EL CLIENTE”, en las oficinas de crédito de cualquiera de las Tiendas o la Linea Palacio o Linea
Socio Total, lainformacion relativa al estado que guarda su solicitud presentada en términos de lo pactado en la presente clausula.

VIGESIMA - CESE DE LA RESPONSABILIDAD DE “EL CLIENTE” POR EL USO DE LA TARJETA. - “EL CLIENTE” o las Personas
Autorizadas debera(n) notificar a la “ENTIDAD COMERCIAL” a través de su Linea Palacio o Linea Socio Total, en caso de extravio o sustraccion ilicita de
la(s) Tarjeta(s). La “ENTIDAD COMERCIAL” proporcionara a “EL. CLIENTE” o las Personas Autorizadas una clave, como acuse de recibo de la notificacion
correspondiente, a fin de que la “ENTIDAD COMERCIAL” se encuentre en posibilidad de impedir el uso indebido de la(s) Tarjeta(s) por parte de terceros.

La responsabilidad de "EL. CLIENTE” por las disposiciones con cargo al Financiamiento propias o de las terceras personas autorizadas mediante el
uso de dichas Tarjetas por parte de terceros no autorizados cesara solo a partir de que la “ENTIDAD COMERCIAL” tenga por recibida la notificacion
correspondiente y soélo a partir de ese momento serdn su responsabilidad los riesgos derivados del robo o extravio de la Tarjeta, quedando los
antedichos tarjetahabientes obligados en forma solidaria, ilimitada y sin restriccion al pago de los cargos al saldo del Financiamiento que antecedieran
a la notificacién mencionada.

“EL CLIENTE” estaran obligadas al pago de las cantidades resultantes de las disposiciones del Financiamiento realizadas por el o por las personas
autorizadas aun cuando lo hubieran hecho bajo presion o sujetos a violencia fisica o moral de terceros, quedando a salvo sus derechos para ejercer acciones
o actuar en contra de dichos terceros por las vias procedentes.

En caso de defuncion de “EL CLIENTE”, a efecto de que el saldo del Financiamiento a cargo quede cancelado, “la ENTIDAD COMERCIAL” debera
ser notificada de este hecho por algun familiar mediante la exhibicion del acta de defuncion original correspondiente, la cual deberé ser entregada para
su cotejo y mediante copia simple en los lugares a que se refiere la clausula Vigésima Novena. En caso de fallecimiento de “EL. CLIENTE”, las compras
o disposiciones que llegaran a realizar las Personas Autorizadas a partir de la fecha de deceso de éste, estaran obligados a cumplir con cada una de las
disposiciones del presente contrato, asf como al puntual cumplimiento de las obligaciones contraidas por las personas autorizadas por “EL CLIENTE”.

En caso de cancelacion de la(s) Tarjeta(s) de las Personas Autorizadas, “EL CLIENTE “deberé solicitarlo a la “ENTIDAD COMERCIAL” por escrito en
las oficinas de crédito de cualquiera de las Tiendas o en la Linea Palacio o Linea Socio Total, “EL CLIENTE”, asf como el obligado solidario, en caso de
que existan estaran obligados a cumplir con cada una de las disposiciones del presente contrato, asf como al puntual cumplimiento de las obligaciones
contrafdas por ellos.

VIGESIMA PRIMERA. - CESION. - La “ENTIDAD COMERCIAL” en el momento que asf lo estime pertinente, podré ceder total o parcialmente los
derechos derivados de este contrato, por cualquier medio legal a quienla “ENTIDAD COMERCIAL” considere conveniente, notificandole a “EL. CLIENTE”
por escrito o por cualquier otro medio, dicha cesion.

“EL CLIENTE” no podré& ceder ningun derecho y/u obligacion derivada de este contrato a ningun tercero, sin la previa autorizacion de la “ENTIDAD
COMERCIAL” otorgada por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA. - CENTRO DE ATENCION. - La “ENTIDAD COMERCIAL” brindara a “EL CLIENTE” o a las Personas Autorizadas
atencion para lo concerniente al presente contrato a través de su Linea Palacio o Linea Socio Total, a nivel nacional y las oficinas de crédito localizadas en
las Tiendas. El cual se hara a través del nimero telefénico 55 5229 1999 en la Ciudad de México y Area Metropolitana y al 800 00 19990 en el interior de
la Republica, dentro de un horario de atencion de las 10:00 a 20:00 horas.

VIGESIMA TERCERA.- PROFECO.- £l nimero telefénico, dominio de la pagina de Internet y correo electrénico de atencion al consumidor de la
Procuradurfa Federal del Consumidor a la fecha de redaccion del presente contrato son: 55 5568 8722, en el Ciudad de México y Area Metropolitana y
800 468 8722 desde el interior de la Republica, sin costo para el consumidor; www.profeco.gob.mx, y asesoria@profeco.gob.mx

VIGESIMA CUARTA. - DOMICILIOS DE LAS PARTES. - Para efecto de notificaciones y el cumplimiento de sus obligaciones conforme al
presente contrato, las partes del mismo sefialan como sus domicilios los siguientes:

a. La “ENTIDAD COMERCIAL”: Durango 230, Colonia Roma C.P. 06700 Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

b. “EL CLIENTE™:
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“EL CLIENTE” deberé notificar oportuna y con la documentacion que lo acredita a la “ENTIDAD COMERCIAL” el cambio de su domicilio designado
conforme al presente, asi como de sus demés datos de contacto, por lo cual acepta que hasta en tanto no lo haga las notificaciones y demés avisos que
deban hacérsele conforme al presente contrato continuaran practicandose en el domicilio aquf indicado hasta en tanto €l no lleve a cabo la notificacion
mencionada. Asimismo, “EL CLIENTE” pagaré a la “ENTIDAD COMERCIAL” los gastos que se originen para la localizacion de “EL CLIENTE” y/o
Personas Autorizadas y/o Obligado Solidario en caso de no haber manifestado su cambio de domicilio y los gastos de cobranza derivados de las
gestiones de abogados.

“EL CLIENTE” manifiesta su conformidad para que la(s) Tarjeta(s) sea(n) entregada(s) en cualquiera de las Tiendas de la “ENTIDAD COMERCIAL”, en
cualquiera de las oficinas de crédito o el domicilio que “EL CLIENTE” sefiale en la solicitud, ya sea directamente a “EL. CLIENTE” o a cualquier persona
mayor de edad que viva o labore en dicho domicilio mediante notificacion que se haréa con acuse de recibido. La(s) Tarjeta(s) sera(n) entregada(s)
desactivada (s), indicandose el mecanismo de activacion, asf mismo a la entrega de las tarjetas de crédito se recabara un acuse de recibo que dara
plena seguridad de que la persona que recibié la misma no hard mal uso de la tarjeta y se tenga plenamente identificada la misma.

CAPITULO IV
AUTORIZACIONES DE “EL CLIENTE”

VIGESIMA QUINTA. - AUTORIZACION PARA SOLICITAR Y/O PROPORCIONAR INFORMACION. - “EL CLIENTE”, las Personas
Autorizadas y en su caso el Obligado Solidario, facultan a la “ENTIDAD COMERCIAL” a proporcionar la informacion contenida en la solicitud que precede
al presente contrato en los siguientes casos:

a. Con el objeto de evaluar su historial crediticio y su solvencia como sujeto(s) de crédito(s). Tanto “EL CLIENTE” y en su caso el Obligado Solidario,
facultan a la “ENTIDAD COMERCIAL” para proporcionar y recabar informacion sobre operaciones crediticias a sociedades de informacion crediticia
autorizadas. La vigencia de la autorizacion sera de hasta tres anos y en todo caso permanecera mientras exista relacion juridica entre “EL CLIENTE” y la
“ENTIDAD COMERCIAL”.

b. Investigacion en domicilio: De igual manera “EL CLIENTE”, y en su caso el Obligado Solidario autorizan ala “ENTIDAD COMERCIAL” para que lleve
a cabo la confirmacion de la informacion en los domicilios (personal y empleo) proporcionados en la solicitud que precede al presente contrato, para que
directamente se confirme la veracidad de la informacidn o a través de aquellos terceros que intervengan en el otorgamiento de crédito y que la “ENTIDAD
COMERCIAL” contrate para la investigacion.

c. Manejo y procesamiento de tarjetas: Asimismo, “EL. CLIENTE” como cada una de las Personas Autorizadas y en su caso el Obligado Solidario,
autorizan a la “ENTIDAD COMERCIAL” a que proporcione la informacién necesaria sobre cada uno de ellos, relacionada con su Cuenta y sobre todas
aquellas operaciones de cualquier naturaleza, que cada uno de ellos realice con la “ENTIDAD COMERCIAL”, a empresas operadoras o procesadoras
de tarjetas de crédito, asf como a aquellos terceros que intervengan en el otorgamiento y manejo de la Tarjeta que la “ENTIDAD COMERCIAL” contrate
para el manejo de sus aspectos operativos, con la frecuencia que la “ENTIDAD COMERCIAL” considere necesaria.

d. “EL CLIENTE” autoriza a la “ENTIDAD COMERCIAL” para compartir su informacion tanto personal, financiera, crediticia y de sus referencias
personales con las personas morales que forman parte de la “ENTIDAD COMERCIAL” o con cualquier prestador de servicios relacionados con la
administracion del crédito gue contiene este instrumento incluyendo los terceros que realicen gestiones de cobranza judicial o extrajudicial y se encuentren
dentro o fuera de la Republica Mexicana.

e. “EL CLIENTE” manifiesta su conformidad y autoriza a la “ENTIDAD COMERCIAL” a proporcionar la informacién que estime pertinente a quien
preste los servicios operativos y de maquila de la tarjeta.

f. “EL CLIENTE” manifiesta su conformidad y autoriza a la “ENTIDAD COMERCIAL” para contactarlo y brindarle informacién mediante mensaje de
texto (SMS) a su nimero de teléfono movil, direccion de correo electrénico que “EL CLIENTE” haya proporcionado en la solicitud de crédito a la
“ENTIDAD COMERCIAL”, o por cualquier otra tecnologia que la “ENTIDAD COMERCIAL” determine para tal efecto, relativa a la(s) Tarjeta(s), como
recordatorio de préximas fechas de pago, monto miimo de pago, consumos y operaciones que se realicen por el uso de las la(s) Tarjeta(s) en apego
alalegislacion aplicable vigente, sin que sea responsabilidad del proveedor de servicios de telefonia celular y/o internet que dicho mensaje de texto
(SMS) a sunumero de teléfono movil, direccion de correo electrénico o cualquier otra tecnologia, no sea entregado a “EL CLIENTE” o se entregue
de forma extemporanea por el proveedor de servicios de telefonfa celular o de Internet.

Firma y nombre del titular

VIGESIMA SEXTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - L a “ENTIDAD COMERCIAL” podra recabar de “EL CLIENTE”, del
Obligado Solidario y de las Personas Autorizadas datos personales para las finalidades expresamente sefialadas en el Aviso de Privacidad integral
respectivo que se adjunta al presente como ANEXO “A, B y C” y en cumplimiento con el objeto del presente contrato. Por lo que, “EL CLIENTE”,
el Obligado Solidario vy las Personas Autorizadas reconocen haber otorgado su consentimiento a través de su firma autdgrafa para el tratamiento de
su informacion personal de manera libre, especifica e inequivoca y previo al tratamiento de sus datos personales en el documento que se acompana
como ANEXO “A, B y C” de este contrato. Asimismo, la “ENTIDAD COMERCIAL” pone a disposicién de los interesados los Avisos de Privacidad
integrales antes mencionados en el sitio web www.mitarjetapalacio.com.mx/tarjetapalacio/home/guiaTransparencia, en términos de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y disposiciones secundarias, y de conformidad con el aviso
de privacidad en mencion.
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VIGESIMA SEPTIMA- AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS CON FINES PUBLICITARIOS. - “EL CLIENTE” autorizaala “ENTIDAD
COMERCIAL” para que incluya todos los datos que le sean proporcionados a fin de desarrollar listas de correo, las cuales serén utilizadas por la “ENTIDAD
COMERCIAL” para realizar Promociones u Ofertas que “EL CLIENTE” podré recibir por correo ordinario, teléfono o por medios épticos o electrénicos.

En caso de que “EL CLIENTE” decida cambiar su consentimiento debera acudir a las oficinas de crédito de cualquier Tienda de la “ENTIDAD COMERCIAL”
aefecto de llenar y entregar el formato que en esa fecha se encuentre vigente y la “ENTIDAD COMERCIAL” pueda hacer el cambio correspondiente.

Firma y nombre del titular

VIGESIMA OCTAVA. - AUTORIZACION PARA PROPORCIONAR DATOS A TERCEROS CON FINES PUBLICITARIOS. - “EL
CLIENTE” autoriza a la “ENTIDAD COMERCIAL” para que incluya todos los datos que le sean proporcionados a fin de desarrollar listas de correo, las
cuales seran utilizadas por terceros para realizar Promociones u Ofertas que “EL CLIENTE” podra recibir por correo ordinario, teléfono o por medios
opticos o electrénicos.

En caso de que “EL CLIENTE” decida cambiar su consentimiento debera acudir a las oficinas de crédito de cualquier Tienda de la “ENTIDAD COMERCIAL”
aefecto de llenar y entregar el formato que en esa fecha se encuentre vigente y la “ENTIDAD COMERCIAL” pueda hacer el cambio correspondiente.

Firma y nombre del titular

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de lo estipulado en el presente
contrato, las partes se sujetaran a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, a las Disposiciones de caracter general dadas a conocer por la
Procuradurfa Federal del Consumidor el dfa 27 de mayo de 2008 en el Diario Oficial de esa fecha, asf como a las demas disposiciones aplicables,
conviniendo en someterse a la jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad de México Distrito Federal; renunciando al fuero que pudiera corresponderles
en el presente o el futuro en razén de su domicilio o por cualquier causa.

LLa Procuradurfa Federal Del Consumidor es autoridad competente para conocer en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato.

Una vez leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y alcance, lo firman quienes intervinieron en él; conservando cada parte un
ejemplar de este Contrato.

Y lo firmé el dia de . guardando el original de este contrato la “ENTIDAD COMERCIAL” y entregando a “EL CLIENTE” copia
del mismo y declara que le fue explicado con suficiencia su contenido.

Firma y nombre del titular Firma y nombre del Obligado Solidario

Firma y nombre de la Persona Autorizada Firma y nombre de la Persona Autorizada

C.P. Maria Guadalupe Vega Hernandez
Nombre del Representante Legal de la “ENTIDAD COMERCIAL”

Ol :

SOY TOTALMENTE PALACIO®
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Anexo “A”

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante “El Palacio de Hierro’), con domicilio en Durango No. 230 Col. Roma, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700 sera el responsable del tratamiento de sus datos personales.

Para cualquier duda relacionada con la proteccion de sus datos personales podré contactar a nuestra Oficina de Privacidad de Datos en la
direcciéon de correo electronico privacidaddedatos@ph.com.mx.

Categorias de datos personales sujetas al tratamiento

Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el presente aviso de privacidad, es necesario recabar y dar tratamiento a los siguientes
datos personales: Datos de identificacion; datos de contacto; datos de ubicacion y de localizacion; datos laborales, y datos patrimoniales y/o
financieros.

El Palacio de Hierro podré tratar datos personales de identificacion y contacto de terceros cuando usted nos proporcione esta informacion, para
que dichos terceros sean contactados en su calidad de obligados solidarios, y tarjetahabientes adicionales respecto de su contrato de crédito o,
en su caso, como beneficiarios de los seguros que usted decida contratar. Le informamos que, al proporcionar esta informacion, usted reconoce
haber informado a dichos terceros sobre el uso de sus datos y haber obtenido de forma previa el consentimiento de estos Ultimos para que El
Palacio de Hierro pueda tratar los datos.

Le informamos que para efectos del presente Aviso de Privacidad El Palacio de Hierro podra recabar datos personales biométricos para fines de
autenticacion, asf como datos personales de salud en caso de que usted decida contratar alguno de los seguros que le ofrece El Palacio de Hierro.

Finalidades primarias

El Palacio de Hierro tratara sus datos personales para realizar las siguientes finalidades primarias:

(i) Identificarle y registrarle como tarjetahabiente de El Palacio de Hierro; (i) Proporcionarle su Tarjeta Palacio a través de nuestras tiendas u otros
medios establecidos para tal efecto; (i) Brindarle los beneficios que ofrecemos a los tarjetahabientes de la Tarjeta Palacio; (iv) Consultar su
historial crediticio y datos demograficos ante Sociedades de Informacion Crediticia; (v) Solicitar referencias bancarias, comerciales y personales
sobre usted; (vi) Acreditar la identidad del portador de la tarjeta, asf como autentificar su identidad por cualquier medio utilizado por El Palacio
de Hierro; (vii) Validar la veracidad y calidad de la informacién proporcionada por usted; (viii) Cumplir con disposiciones aplicables en materia de
Prevencion de Lavado de Dinero; (ix) Enviarle sus estados de cuenta a través de los diferentes medios establecidos; (x) Enviarle notificaciones con
informacién importante sobre su tarjeta, lo anterior puede incluir el envio de comunicaciones a través de correos electrénicos, llamadas telefonicas,
mensajes cortos, y demas medios de comunicacion fisicos, electrénicos y/o digitales; (xi) En su caso, para otorgarle tarjetas adicionales si usted lo
solicita; (xii) Aplicar descuentos en sus compras con Tarjeta Palacio, cuando aplique; (xiii) En su caso, entregarle obsequios por parte de El Palacio
de Hierro; (xiv) En su caso, para solicitarle un obligado solidario; (xv) Llevar a cabo gestiones de cobranza; (xvi) Realizar actividades de localizacion
e investigacion; (xvii) Llevar a cabo actividades de prevencién de fraudes; (xviii) En su caso, reponer su Tarjeta Palacio en caso de robo, pérdida,
o extravio; (xix) Atender dudas, quejas y sugerencias asf como para cualquier tramite referente a su linea de crédito; (xx) Conocer su historial
de compras y pagos realizados con la Tarjeta Palacio; (xxi) Tramitar reembolsos en caso de que apliguen; (xxii) Realiza la redencion de puntos
acumulados en su Tarjeta Palacio; (xxiii) Informarle sobre cambios o modificaciones a los términos y condiciones del contrato en comento; (xxiv)
Ofrecerle la contratacion de planes de seguros con comparifas aseguradoras autorizadas; (xxv) En caso de que usted contrate alguno de nuestros
planes de seguro, realizar todas las gestiones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en su pdliza; (xxvi) Ofrecerle la contratacion de
servicios de proteccion y asistencia con proveedores distintos de El Palacio de Hierro; (xxvii) Ofrecerle y proporcionarle el servicio de domiciliacion
de cargos por servicios de terceros con cargo a su Tarjeta Palacio; (xxviii) Contactarlo en caso de cualquier duda, aclaracién o rectificacion a través
de nuestros medios establecidos; y (xxix) Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente previstos.

Finalidades Secundarias

En caso de que usted lo consienta, utilizaremos sus datos para las siguientes finalidades: (i) Enviarle informacion de caracter publicitario,
promocional y/o informativo y prospeccién comercial de caracter personalizado a través del ofrecimiento de bienes, servicios, promociones
y/u ofertas de El Palacio de Hierro de acuerdo con sus intereses y preferencias de consumo, asf como de otras marcas y/o denominaciones
comerciales incluyendo el envio de comunicaciones a través de correos electrénicos, llamadas telefénicas, mensajes cortos, y demés medios de
comunicacion ffsicos, electrénicos y/o digitales; (ii) Enviarle regalos e invitaciones a eventos exclusivos organizados por El Palacio de Hierro, asf
como de nuestros socios comerciales; v (iii) Realizar estadisticas, encuestas o estudios sobre habitos de consumo y de mercado que tengan por
finalidad evaluar la calidad de nuestros servicios.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades adicionales, desde este momento usted nos
puede comunicar lo anterior al correo privacidaddedatos@ph.com.mx.

Transferencias

El Palacio de Hierro podra transferir sus datos personales, tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir de su consentimiento a:

* Empresas afiliadas, subsidiarias y/o entidades controladoras, nacionales o extranjeros, que operan bajo las mismas politicas internas en materia
de proteccion de datos personales para dar cumplimiento a las finalidades informadas en este aviso de privacidad;

* Empresas de seguros que ofrezcan la contratacion de planes de seguros y de servicios de proteccidn y asistencia, en caso de que usted contrate
alguno de nuestros seguros;

* Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable.
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Medios para ejercer Derechos ARCO y revocar el consentimiento

Usted o su representante legal podré ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposiciéon (en lo sucesivo
“Derechos ARCQO”), asl como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrénico a nuestra
Oficina de Privacidad de Datos a la direccién privacidaddedatos@ph.com.mx, acudiendo directamente al area de Atencion a Clientes en cualquiera
de nuestras sucursales; o bien, solicitindolo por escrito, al domicilio ubicado en: Durango No. 230 Col. Roma, Alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06700 donde se le atendera en tiempo y forma. Se le proporcionaré una solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO (“Solicitud”) para
que usted pueda ejercer su derecho.

Para que nuestra Oficina de Privacidad de Datos pueda darle seguimiento a su solicitud, usted o su representante legal deberé acreditar
correctamente su identidad para lo cual es necesario que complete todos los campos indicados en el Formulario y lo acompafie con copia de
alguna de las identificaciones oficiales vigentes que se sefialan en el mismo.

Encasodequelainformacion proporcionadasea errénea o insuficiente, o bien, noseacompafenlos documentos de acreditacion correspondientes,
nuestra Oficina de Privacidad de Datos, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podré requerirle que aporte los
elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados
a partir del dfa siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendré por no presentada la solicitud correspondiente.

Nuestra Oficina de Privacidad de Datos le comunicaré la determinacién adoptada, en un plazo méximo de veinte (20) dfas habiles contados desde
la fecha en que se recibid la solicitud, a efecto de que, siresulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (19) dias habiles siguientes
a gue se comunigue la respuesta.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales
Usted podra limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales enviando su solicitud a nuestra Oficina de Privacidad de Datos a la direccion
privacidaddedatos@ph.com.mx.

L_os requisitos para acreditar su identidad, asf como el procedimiento para atender su solicitud se regirédn por los mismos criterios sefialados en el
apartado anterior.

En caso de que su solicitud resulte procedente, nuestra Oficina de Privacidad de Datos lo registrara en el listado de exclusion propio de El Palacio
de Hierro.

Autoridad de proteccion de datos personales
Encasode considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudirante el Instituto Nacional de Transparencia Acceso ala Informacion
y Proteccidn de Datos Personales (INAI) para hacer valer cualguier inconformidad relacionada con su derecho ala proteccion de datos personales.

Cambios al Aviso de Privacidad

El Palacio de Hierro se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agregar o eliminar partes del presente Aviso de
Privacidad en cualguier momento. En tal caso, El Palacio de Hierro le informara de los cambios por el mismo medio que ha puesto a su disposicion
este Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacion
El presente Aviso de Privacidad corresponde a la version de febrero de 2021

Nombre del titular Firma del titular
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AVISO DE PRIVACIDAD PARA “OBLIGADO SOLIDARIO”

Los documentos de consulta pueden ser susceptibles de cambios.

Anexo “B”

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante “El Palacio de Hierro’), con domicilio en Durango No. 230 Col. Roma, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700 sera el responsable del tratamiento de sus datos personales.

Para cualquier duda relacionada con la proteccion de sus datos personales podré contactar a nuestra Oficina de Privacidad de Datos en la
direcciéon de correo electronico privacidaddedatos@ph.com.mx.

Categorias de datos personales sujetas al tratamiento

Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el presente aviso de privacidad, es necesario recabar y dar tratamiento a los siguientes
datos personales: Datos de identificacion; datos de contacto; datos de ubicacion y de localizacion; datos laborales; y datos patrimoniales y/o
financieros. Le informamos que para efectos del presente Aviso de Privacidad no se tratardn datos personales sensibles.

Finalidades primarias

El Palacio de Hierro tratara sus datos personales para realizar las siguientes finalidades primarias: (i) Identificarle y registrarle como Obligado
Solidario del solicitante de la Tarjeta Palacio; (i) Verificar que usted sea apto para obligarse solidariamente respecto de las obligaciones contraidas
por el solicitante del crédito; (i) En caso de que resulte apto, elaborar el Contrato de Apertura de Crédito de Tarjeta Palacio; (iv) Solicitar referencias
bancarias, comerciales y personales; (v) Consultar su historial crediticio y datos demogréficos ante Sociedades de Informacion Crediticia e
Investigacion; (vi) Acreditar y autentificar su identidad por cualquier medio utilizado por El Palacio de Hierro; (vii) Contactarlo en caso de cualquier
duda, aclaracién o rectificacion a través de nuestros medios establecidos; (viii) Llevar a cabo gestiones de cobranza; (ix) Realizar actividades
de localizacion e investigacion; (x) Realizar visitas de verificacién obteniendo evidencia de la visita; (xi) Atender dudas, quejas y sugerencias, asf
como para cualquier tramite referente a la linea de crédito; (xii) Llevar a cabo actividades de prevencion de fraudes; y (xiii) Dar cumplimiento a los
requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente previstos.

Transferencias

El Palacio de Hierro podra transferir sus datos personales, tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir de su consentimiento a:

* Empresas afiliadas, subsidiarias y/o entidades controladoras, nacionales o extranjeros, que operan bajo las mismas politicas internas en materia
de proteccion de datos personales para dar cumplimiento a las finalidades informadas en este aviso de privacidad;

* Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable.

Medios para ejercer Derechos ARCO y revocar el consentimiento

Usted o su representante legal podré ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (en lo sucesivo
“Derechos ARCO”), asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrénico a nuestra
Oficina de Privacidad de Datos a la direccién privacidaddedatos@ph.com.mx, acudiendo directamente al area de Atencion a Clientes en cualquiera
de nuestras sucursales; o bien, solicitdndolo por escrito al domicilio ubicado en: Durango No. 230 Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, C.P. 06700 donde se le atendera en tiempo y forma. Se le proporcionaré una Solicitud para Ejercicio de Derechos ARCO (“Solicitud”)
para que usted pueda ejercer su derecho.

Para que nuestra Oficina de Privacidad de Datos pueda darle seguimiento a su solicitud, usted o su representante legal deberé acreditar
correctamente su identidad para lo cual es necesario que complete todos los campos indicados en el Formulario y lo acomparfie con copia de
alguna de las identificaciones oficiales vigentes que se sefnalan en el mismo.

Encasodequelainformacion proporcionadaseaerréneaoinsuficiente, o bien, noseacomparnenlos documentos de acreditacion correspondientes,
nuestra Oficina de Privacidad de Datos, dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra requerirle que aporte los
elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con diez (10) dfas hébiles para atender el requerimiento, contados
a partir del dfa siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendré por no presentada la solicitud correspondiente.

Nuestra Oficina de Privacidad de Datos le comunicaré la determinacién adoptada, en un plazo méximo de veinte (20) dfas habiles contados desde
la fecha en que se recibid la solicitud, a efecto de que, siresulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (19) dfas hébiles siguientes
a que se comunique la respuesta.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales

Leinformamos que El Palacio de Hierro no daré tratamiento a sus datos personales para finalidades secundarias, por lo que no resultara procedente
limitar el uso o divulgacion de sus datos personales. Usted puede obtener méas informacion sobre sus derechos enviando su solicitud a nuestra
Oficina de Privacidad de Datos a la direccién privacidaddedatos@ph.com.mx.

Autoridad de proteccion de datos personales

Encasode considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudirante el Instituto Nacional de Transparencia Acceso ala Informacion
y Proteccidn de Datos Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho ala protecciéon de datos personales.
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AVISO DE PRIVACIDAD PARA “OBLIGADO SOLIDARIO”

Los documentos de consulta pueden ser susceptibles de cambios.

Cambios al Aviso de Privacidad

El Palacio de Hierro se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agregar o eliminar partes del presente Aviso de
Privacidad en cualguier momento. En tal caso, El Palacio de Hierro le informara de los cambios por el mismo medio que ha puesto a su disposicion
este Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacion
El presente Aviso de Privacidad corresponde al mes de febrero de 2021.
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AVISO DE PRIVACIDAD PARA “ADICIONALES™

Los documentos de consulta pueden ser susceptibles de cambios.

Anexo “C”

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (en adelante “El Palacio de Hierro™), con domicilio en Durango No. 230 Col. Roma, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700 sera el responsable del tratamiento de sus datos personales.

Para cualquier duda relacionada con la proteccion de sus datos personales podré contactar a nuestra Oficina de Privacidad de Datos en la
direcciéon de correo electronico privacidaddedatos@ph.com.mx.

Categorias de datos personales sujetas al tratamiento

Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefaladas en el presente aviso de privacidad, es necesario recabar y dar tratamiento a los siguientes
datos personales: Datos de identificacion; datos de contacto; datos de ubicacion y de localizacion; datos laborales, y datos patrimoniales y/o
financieros.

Le informamos que para efectos del presente Aviso de Privacidad no se trataran datos personales sensibles.

Finalidades primarias

El Palacio de Hierro trataré sus datos personales para realizar las siguientes finalidades primarias:

(i) Dar tramite y seguimiento a su solicitud de adicional para la Tarjeta Palacio; (ii) En caso de que su solicitud sea aprobada, elaborar el Contrato
aplicable; (iii) En caso de que su solicitud sea aprobada, proporcionarle su Tarjeta Palacio adicional a través de los diferentes medios establecidos
y registrarlo como un adicional de la Tarjeta Palacio; (iv) Acreditar la identidad del portador de la Tarjeta Palacio, asi como autenticar su identidad
por cualquier medio utilizado por EI Palacio de Hierro; (v) Contactarlo en caso de cualquier duda, aclaracién o rectificacion a través de los
diferentes medios establecidos; (vi) En su caso, reponer su Tarjeta Palacio en caso de robo, pérdida, o extravio; (vii) Llevar a cabo actividades
de prevencion de fraudes; (viii) Aplicar descuentos en sus compras con Tarjeta Palacio, cuando aplique; (ix) Conocer su historial de compras vy
pagos realizados con la Tarjeta Palacio; (x) Atender dudas, quejas y sugerencias asf como para cualquier tramite referente a su linea de crédito; (xi)
Cumplir con disposiciones aplicables en materia de Prevencion de LLavado de Dinero; y (xii) Dar cumplimiento a los requerimientos de autoridades
competentes en los casos legalmente previstos.

Finalidades Secundarias
En caso de que usted lo consienta, utilizaremos sus datos para las siguientes finalidades: (i) Realizar estadfsticas, encuestas o estudios sobre
habitos de consumo y de mercado que tengan por finalidad evaluar la calidad de nuestros servicios.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades adicionales, desde este momento usted nos
puede comunicar lo anterior al correo privacidaddedatos@ph.com.mx.

Transferencias

El Palacio de Hierro podra transferir sus datos personales, tanto a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir de su consentimiento a:

* Empresas afiliadas, subsidiarias y/o entidades controladoras, nacionales o extranjeros, que operan bajo las mismas polfticas internas en materia
de proteccion de datos personales para dar cumplimiento a las finalidades informadas en este aviso de privacidad;

* Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable.

Medios para ejercer Derechos ARCO y revocar el consentimiento

Usted o su representante legal podré ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (en lo sucesivo
“Derechos ARCO”), asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electronico a nuestra
Oficina de Privacidad de Datos a la direccién privacidaddedatos@ph.com.mx, acudiendo directamente al area de Atencion a Clientes en cualquiera
de nuestras sucursales; o bien, solicitAndolo por escrito, al domicilio ubicado en: Durango No. 230 Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
Meéxico, C.P. 06700 donde se le atenderé en tiempo y forma. Se le proporcionaré una solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO (“Solicitud”) para
que usted pueda ejercer su derecho.

Para que nuestra Oficina de Privacidad de Datos pueda darle seguimiento a su solicitud, usted o su representante legal deberé acreditar
correctamente su identidad para lo cual es necesario que complete todos los campos indicados en el Formulario y lo acomparfie con copia de
alguna de las identificaciones oficiales vigentes que se sefnalan en el mismo.

Encasodequelainformacién proporcionadaseaerréneaoinsuficiente, o bien, noseacomparnenlos documentos de acreditacion correspondientes,
nuestra Oficina de Privacidad de Datos, dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra requerirle que aporte los
elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con diez (10) dfas hébiles para atender el requerimiento, contados
a partir del dfa siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendré por no presentada la solicitud correspondiente.

Nuestra Oficina de Privacidad de Datos le comunicaré la determinacién adoptada, en un plazo maximo de veinte (20) dfas habiles contados desde

la fecha en que se recibid la solicitud, a efecto de que, siresulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (19) dfas hébiles siguientes
a que se comunique la respuesta.
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AVISO DE PRIVACIDAD PARA “ADICIONALES™

Los documentos de consulta pueden ser susceptibles de cambios.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales
Usted podré limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud a nuestra Oficina de Privacidad de Datos a la direccion
privacidaddedatos@ph.com.mx.

L_os requisitos para acreditar su identidad, asf como el procedimiento para atender su solicitud se regirédn por los mismos criterios sefialados en el
apartado anterior.

En caso de que su solicitud resulte procedente, nuestra Oficina de Privacidad de Datos lo registrara en el listado de exclusion propio de El Palacio
de Hierro.

Autoridad de proteccion de datos personales
Encasode considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion
y Proteccidn de Datos Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con su derecho ala proteccion de datos personales.

Cambios al Aviso de Privacidad

El Palacio de Hierro se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar, modificar, agregar o eliminar partes del presente Aviso de
Privacidad en cualguier momento. En tal caso, El Palacio de Hierro le informara de los cambios por el mismo medio que ha puesto a su disposicion
este Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacion
El presente Aviso de Privacidad corresponde a la version de febrero de 2021.
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